
الحفاظ على 
المستقبل



45

 الـتــزامـنا بسير 
الأعمال المسؤولة

 الـتــزامـنا
تجاه موظّفينا

 الـتــزامـنا
تجاه عُملائنا

 الـتــزامـنا
بالاستدامة البيئية

 الـتــزامـنا
تجاه المجتمع

الحوكمة البيئية تقرير
والاجتماعية وحوكمة 

الشركات لشركة البحرين 
الوطنية القابضة

إنّــهُ لمــن دواعــي ســرورنِا بــأن نشــارككم تقريــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات الخــاص بنــا، 
والــذي يخــوضُ فــي تفاصيــل النهــج الــذي نتّبعــه فــي قضايــا الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمة الشــركات 
بالإضافــة للتطــوّر الــذي حقّقنــاه فيهــا. وعلــى الرغــم مــن مقــدار التطويــر الــذي قُمنــا بــه، فإننــا نُــدركِ أننــا مــا زلنــا 
فــي بدايــة رحلتنــا المتعلّقــة بقضايــا الحوكمــة محــلّ النقــاش، وأن الطريــق لا زال مفتوحــاً أمامنــا كــي نحقــق 
المزيــد. وبالإضافــة لتقديمنــا لكــم هــذا التقريــر، فإننــا نــودّ أن نشــارككم نيّتنــا فــي إصــدار هــذا التقريــر ســنويّاً، 
بــكلّ تفاصيــل التطــوّر والأداء ذات العاقــة. إن هــذا التقريــر يركّــز علــى المبــادرات التــي قامــت بهــا المجموعــة 
فــي الســنة المياديــة 2020 فيمــا يتعلّــق بشــؤون الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات، وإننــا 
نرتكــزُ فــي إصدارنــا لهــذا التقريــر علــى اعتقــادٍ راســخ بــأن هــذه المبــادرات ستُســاهم فــي خلــق مســتقبل أكثــر 
رت  اســتدامةً علــى صعيــد الســوق، والعمــاء، والمجتمــع، خصوصــاً مــن حيــث أن هــذه المبــادرات قــد طُــوِّ

بالتوافــق مــع أهــداف الأمــم المتّحــدة للتنميــة المســتدامة، إضافــةً لرؤيــة البحريــن 2030.

نحــنُ فــي شــركة البحريــن الوطنيّــة القابضــة، نؤمــن بــأن بنــاء شــركة أكثــر اســتدامةً يعنــي بالضرورة رفع نســبة 
الشــفافيّة، وتشــجيع الحــوار بشــأن الطريقــة التــي نعمــل بهــا، حيــثُ إننــا نطمــح بــأن نكــون الشــركة الرائــدة 
فــي مجــال عملِنــا، وذلــك عبــر تضميننــا لمختلــف اعتبــارات شــؤون الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة 
الشــركات فــي عمليّــة صناعــة القــرار اليوميّــة، علــى صعيــد جميــع شــركاتنا العاملــة فــي مجــالات التأميــن 
والاســتثمار. وعــن طريــق كلّ مــا نقــوم بــه الآن، ومــا ننــوي القيــام بــه مســتقباً. إننــا مصمّمــون علــى أن تكــون 

الرغبــة فــي تحســين المُخرجــات طويلــة الأمــد لجميــع أصحــاب المصلحــة هــي الدافــع لــكلّ قراراتنــا.

فــي الحقيقــة، لقــد كانــت ســنة 2020 ســنةً مليئــةً بالتحدّيــات، ولكننــا فخــورون بأنــه وعلــى الرغــم مــن كلّ تلــك 
ــع أصحــاب  ــزام بمــا يهــمّ جمي ــا فــي الالت ــر مــن خطّن ــم نغيّ ــا ل ــد - 19، فإنن ــي أثارتهــا جائحــة كوفي الظــروف الت
المصلحــة، بالإضافــة لمســاعدة العمــاء لأن يحقّقــوا أهدافهــم، ولــم نتوقّــف عــن تطويــر مهــارات موظّفينــا، 
كمــا أننــا لــم نتوقّــف عــن خدمــة أفــراد مجتمعنــا، ولا زلنــا مســتمرّون فــي خلــق مُســتقبل مســتدام للجميــع.
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لـمــحــــــات
خروقات أمنية للبياناتصفر

75,600وعقوبات مالية أو غير مالية
مُساهمة للفريق الوطني لمكافحة فيروس كورونا

19,008
نساء9مجموع ساعات تدريب الموظّفين

في المناصب الإدارية 
الوُسطى والعُليا

من الموظّفين تم نسبة البحرنة للمجموعة
فحصهم لفيروس كوفيد - 19

من مصروفات المُشتريات تم 
التعاقد بشأنها مع مورّدين محلّيين

د.ب
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تســعى مجموعــة البحريــن الوطنيّــة القابضــة لأن تكــون واحــدة مــن أكثــر شــركات الخدمــات الماليّــة 
موثوقيّــةً، كمــا تســعى لخلــق قيمــة اقتصاديّــة مســتدامة عبــر التزامهــا بحوكمــة مؤسســاتيّة قويــة وأداء 

يتّســم بالشــفافيّة.

ــةً تدعــم ســلوكيّات العمــل  ــا، بُني إننــا نســعى لأن تكــون البُنيــة الأساســيّة لمنهــاج الحوكمــة الخــاصّ بن
الــذي يتّســم بالتســاوي، والشــفافيّة، والمســؤولية.

الأعمال 
المسؤولة
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أصحاب 
المصلحة

يَــم النزاهــة، 
ِ
إن ثقــة أصحــاب المصلحــة فــي مجموعــة البحريــن الوطنيّــة القابضــة هــي ثقــةٌ مبنيّــةٌ علــى ق

والامتيــاز فــي العمــل، والريــادة، التــي يحــرص عليهــا جميــع موظّفينــا، والتــي لطالمــا حرصنــا علــى ترســيخها 
وتثبيتهــا فــي مختلــف شــركاتنا وأعمالنــا. فــي الحقيقــة، فإنّنــا نَعُــدُّ زبائننــا، وموظّفينــا، والمســاهمين فــي 
شــركاتنا، بالإضافــة إلــى الجهــات التنظيميّــة والمجتمــع والمورّديــن، جميعــاً كشُــركاء لنــا فــي تحقيــق رســالتنا 
ــة مــن  ــى درجــة عالي ــأن نكــون عل ــا ب ــأن أصحــاب المصلحــة يتوقّعــون من ــا مدركــون تمامــاً ب المؤسّســية. إنن
الشــفافيّة فــي كل أعمالنــا، وأن نقــدّم التقاريــر بشــكل مســتمر حــول التأثيــر الــذي نقــومُ بــه فــي النواحــي 
ــه.  ــة فــي كلّ مــا نقــوم ب ــم أعمــال ذات قيمــة عالي ــأن نقــوم بتقدي ــا ب ــة، كمــا يتوقّعــون منّ ــة والاجتماعي البيئي
ــة الأمــد مــع أصحــاب المصلحــة، وأن نُواصــل الإدارة  ــاء علاقــات طويل ــا تكمُــن فــي بن ــا نعتقــد أن مهمّتن  إنن

المُستدامة لمجموعتنا.

ــة،  ــل فــي جميــع تفاصيلهــا مــع قواعــد وإرشــادات الجهــات التنظيميّ
ِ
ــع المجموعــة بأُطُــر حوكمــة تَمْتَث تتمتّ

إذ أن هــذه الُأطُــر تُعّــدُ بمثابــة الأدوات التــي نســتخدمها فــي المجموعــة لتحســين جميــع أعمالنــا ولنتأكّــد 
مــن اســتيفاء حقــوق أصحــاب المصلحــة بشــكل متــوازن ومتــوازي. إن مجلــس الإدارة لمجموعــة شــركات 
البحريــن الوطنيّــة القابضــة يركّــز بشــكل أساســي علــى القيــادة ذات التأثيــر القــوي وعلــى مُمارســات الحوكمــة 
ــر أن الحوكمــة المؤسســاتية القويّــة هــي أحــد الأمــور الرئيســية التــي تميّــز 

ِ
الصائبــة، كمــا أن مجلــس الإدارة يعتب

الشــركات عــن منافســيها. لهــذا، فــإن مجلــس الإدارة لدينــا، بالإضافــة للّجــان المُختلفــة، يحظّــونَ بالحضــور 
ــات صُنــع القــرار. أمــا  ــرة وعمليّ ــة العاليــة فــي جميــع النقاشــات الدائ ــد، كمــا ويتــم الحــرص علــى المهنيّ الجيّ
بالنســبة للعمليّــات التشــغيليّة وســير الأعمــال، فــإن التركيــز ينصــبّ علــى الاســتجابة لاحتياجــات الســوق، 

وعلــى تطويــر تلــك العمليّــات بنــاءً علــى المتغيّــرات الحاصلــة.

مجموعــة مــن الأفــراد يمثّلــون عــدّة فئــات مــن طلائــع الشــركات البحرينيــة حيــثُ إنهــم يقدّمــون مزيجــاً مــن 
الخبــرة والمهــارات التــي تتوائــم مــع شــركاتنا واســتراتيجيّتنا. حاليّــاً، يتكــوّن مجلــس الإدارة مــن 6 أعضــاء غيــر 
تنفيذييــن، و4 أعضــاء مُســتقلّين غيــر تنفيذيّيــن، وقــد تــمّ انتخــاب مجلــس الإدارة المكــوّن مــن 10 أشــخاص 

خــلال إجتمــاع الجمعيــه العامــه العاديــه لعــام 2019.

تُعــدّ مملكــة البحريــن مــن طليعــة الــدول التــي تســتخدم آخــر مــا تقدّمــه التكنولوجيــا الرقميّــة فــي قطــاع 
ــة فــي تطــوّر مُســتمرّ. وفــي  ــج عــن ذلــك متطلّبــات تشــريعيّة مُعيّنــة وقوانيــن حيويّ ــة، وتنتُ الخدمــات الماليّ
هــذا الســياق، فــإن مجموعتنــا مُلتزمــة بجميــع القواعــد واللوائــح التنظيميــة، إذ قامــت بوضــع برامــج رســميّة 
 

ٍ
 دوري، وتوفّر تدريبات

ٍ
لمُراقبــة مثــل تلــك الأمــور، كمــا أنهــا تحــدّث سياســاتها وإجراءاتها ومُمارســاتها بشــكل

مناســبة ويُمكــن التحقــق مــن مُخرجاتهــا، وذلــك بهــدف زيــادة الوعــي. إن لــدى المجموعــة عــدداً مــن المصــادر 
ذات العلاقــة علــى شــبكة الإنترانــت الداخليّــة كــي تزيــد مــن مُشــاركتها الفعّالــة فيمــا يتعلّــق بمثل هــذه الأمور، 

وليســتطيع الأفــراد أن يتعلّمــوا بشــأن هــذه المواضيــع الهامّــة.

حوكمتنا

مجلس 
الإدارة

الامتثال 
والسلوك 
الأخلاقي
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تقــع إدارة المخاطــر فــي قلــب أعمالنــا، وإن مخاطــر التغطيــة التأمينيــة بالإضافــة لمخاطــر الاســتثمار يُعتبــران 
اثنيــن مــن أكبــر المخاطــر التــي تواجهنــا فــي المجموعــة. إن إطــار عمــل مجموعــة البحريــن الوطنيّــة القابضــة 
هــو إطــارٌ مبنــيّ علــى الفهــم الواضــح لمختلــف أنــواع المخاطــر، كمــا أنّــه مبنــي علــى أســس معياريــة لتقييــم 
للمخاطــر، وإجــراءات معيّنــة للقيــاس، بالإضافــة لكونــه يعتمــد علــى المُراقبــة المســتمرّة. يقــوم مجلــس 
ــه يحــدّد الاتّجــاه العــام للمجموعــة مــن ناحيــة درجــة  الإدارة لدينــا بالإشــراف علــى مخاطــر المجموعــة كمــا أنّ
ــال علــى المُخاطــرة. ولتســهيل الأمــور، فقــد قــام مجلــس الإدارة بتفويــض مســؤولية الإشــراف علــى  الإقب
 إدارة المخاطــر وأُطُــر عملهــا للجنــة التدقيــق والامتثــال والمُخاطــــرة والتــي تتكــــوّن مــن عــدد مــن أعضـــاء 

مجلـس الإدارة.

يقــوم قســم إدارة المخاطــر بتقديــم التقاريــر بشــكل مُســتقلّ للجنــة التدقيــق والامتثــال والمخاطــر. كمــا 
أن هــذه اللجنــة تقــوم بمُراجعــة الدرجــة التــي تــم تحديدهــا للإقبــال علــى المُخاطــرة وأُطُــر العمــل المتّصلــة 
ــل. إن لجنــة إدارة  بــإدارة المخاطــر، كمــا أنّهــا تنظُــر فــي شــأن كفايــة رأس المــال وتقــوم بإجــراء اختبــارات التحمُّ
المخاطــر والمكوّنــة مــن الإدارة العُليــا، تجتمــع بشــكل دوري لتقييــم المخاطــر، وتوجّهــات الرســملة، ومخاطــر 
الطــرف الآخــر، والمخاطــر التشــغيلية، ومخاطــر الســيولة النقديّــة، كمــا وتنظــر فــي شــؤون إدارة الاســتمراريّة 
المؤسســاتيّة. تُعتبــر المجموعــة مــن ضمــن أولــى الشــركات فــي البحريــن مــن ناحيــة الاســتثمار فــي البنيــة 
التحتيّــة لتتمكّــن مــن إنتــاج حســابات نمــوذج رأس المــال الاقتصــادي المبنيّــة علــى سولفينســي2-، وذلــك مــا 

يُأخــذ بعيــن الاعتبــار فــي جميــع القــرارات الهامّــة فــي الشــركة.

إطار العمل 
لإدارة المخاطر

مكافحة غسيل 
الأموال/مكافحة 

تمويل الإرهاب

مــة ببرنامــج امتثــال صــارم مــع جميــع القوانيــن واللوائــح التشــريعيّة 
ِ
إن شــركة البحريــن الوطنيّــة القابضــة مُلتز

المختصــه بمكافحــة غســيل الأموال/مكافحــة تمويــل الإرهــاب، وذلــك لكــي تتأكّــد مــن منــع اســتخدام أيّ مــن 
مُنتجاتها وخدماتها لأغراض غســيل الأموال أو تمويل الإرهاب. هذا وتحدد سياســة المجموعة وإرشــاداتها 
الخاصّــة بمكافحــة غســيل الأموال/مكافحــة تمويــل الإرهــاب جميــع المتطلّبــات التفصيليّــة للإجــراءات ذات 
ــق الــلازم للزبائــن، المُراقبــة  العلاقــة. يتضمّــن ذلــك منهجــاً مبنيّــاً علــى المُخاطــرة للقيــام بإجــراءات التحقُّ
المُســتمرّة، ورفــع التقاريــر بشــأن النشــاطات المُريبــة، إضافــةً إلــى التدريــب وحفــظ الســجلّات. كمــا تســتخدم 
ع الأمور المتّصلة بغســيل الأموال/ شــركة البحريــن الوطنيّــة القابضــة برنامجــاً إلكترونيّــاً خاصّاً يقوم بفرز وتتبُّ
مكافحة تمويل الإرهاب، علاوة على أداة تم تطويرها دخليّاً لمراقبة نشاط العملاء ومعاملاتهم . بالإضافة 
لذلــك، فإنــه مــن المطلــوب علــى جميــع الموظّفيــن إكمــال تدريــب ســنوي بشــأن مكافحــة غســيل الأمــوال 
ومكافحــة تمويــل الإرهــاب. أمــا الموظّفــون الجُــدُد فيتــم تدريبهــم خــلال 3 أشــهر مــن تاريــخ انضمامهــم. وفــي 
 الســياق، فقــد قُمنــا بإضافــة تدريــب “اعــرف زبونــك”، المعــروف عالميّــاً باســم “KYC”، لجميــع الموظّفيــن 

ِ
ذات

وخصوصــاً أولئــك الذيــن يتعاملــون بشــكل مباشــر مــع العُمــلاء.

ــد  إننــا نقــوم بإجــراء تدقيقــات خارجيّــة دوريّــة ومســتقلّة بالاضافــة الــى مراجعــات داخليــة للأمتثــال، وذلــك للتأكُّ
مــن أن المجموعــة تقــوم بمــا يجــب عليهــا القيــام بــه مــن ناحيــة اتّبــاع قواعد مُكافحــة غســيل الأموال/مكافحة 
تمويــل الإرهــاب ومــن ناحيــة المتطلّبــات القانونيّــة الُأخــرى فــي مجــال التأميــن. فــإن هــذه المراجعات تُســاعدنا 
فــي التعــرّف علــى أيّ نُقــاط ضعــف موجــودة، كــي تســتطيع الإدارة أن تقــوم بالإجــراءات التصحيحيّــة وتُحافــظ 

علــى الامتثــال التــام.
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الخروقات الأمنية للمعلوماتعدد العقوبات الماليّة و غير الماليّة 0 0

 لقــد أسّســت المجموعــة سياســة مُحــدّدة ونظامــاً محــدّداً للإبــلاغ عــن المخالفــات، بمــا يتّفــق مــع التزامهــا 
بأعلى معايير الحوكمة، والشــفافيّة، والأمنة، والنزاهة، والمســؤولية. إن قنوات الإبلاغ عن المخالفات تمكّن 
ــة القابضــة  جميــع الموظّفيــن وجميــع الأطــراف الثالثــة المســتقلّة والمرتبطــة بمجموعــة البحريــن الوطنيّ
ــدَ أي شــكل من أشــكال 

ِ
)بمــا فــي ذلــك العمــلاء والمورّديــن( بــأن يقومــوا بإبــلاغ الجهــة المختصّــة فــي حالــة وُج

ســوء الســلوك فــي مجموعــة البحريــن الوطنيّــة القابضــة، وذلــك مــع التمتّــع بالســريّة الكاملــة.  

إن رئيــس لجنــة التدقيــق والامتثــال والمخاطــر هــو الشــخص المفوّض بالإشــراف علــى أيّ ســوء تصــرّف 
يتــم الإبــلاغ عنــه. أمــا سياســة المجموعــة بخصــوص الإبــلاغ عــن المخالفــات فهــي تقــع تحــت عهــدة ضابــط 
ــر التدقيــق الداخلــي للمجموعــة، ذلــك مــا  مكافحــة الإحتيــال للمجموعــة، والــذي يشــغل كذلــك منصــب مدي

يضمــن الاســتقلاليّة فــي التعامــل مــع أي بــلاغ يصــل عــن أيّ ســوء ســلوك أو ســوء تصــرّف.

فــي عــام 2020، تــم التبليــغ عــن حالــة واحــدة مــن ســوء الســلوك عــن طريــق قنــاة الإبــلاغ مجهولــة المصــدر، 
وقــد قامــت الجهــات المختصّــة بالتحقيــق فــي المســألة، وقامــت المجموعــة كذلــك باتّخــاذ الإجــراءات اللازمــة 
لتخفيــف تأثيــر الحالــة المُبلّــغ عنهــا قبــل أن يتــم إغــلاق ملــف الحالــة. فــي مجموعــة البحريــن الوطنيّــة القابضــة، 
ــة، ونســعى بشــكل مســتمر لتحســين  ــامّ الجدّي ــلاغ عــن المخالفــات بشــكل ت ــا نتعامــل مــع حــالات الإب فإنن
مســتوى الوعــي فيمــا يتّصــل بالســلوك المســؤول، عــن طريــق السُــبُل التعليميــة ورفــع مســتوى الوعــي، 

وذلــك لتقليــل مثــل هــذه الحــالات فــي المُســتقبل.

سياسة الإبلاغ 
عن المخالفات

حماية 
البيانات

ــات  ــات التــي تجمــع وتُعالــج البيان ــة الأفــراد والكيان إن مجموعــة البحريــن الوطنيــة القابضــة تحتــرم خصوصيّ
الشــخصيّة منهــا، إذ أن لدينــا برنامجــاً متكامــلًا للامتثــال لقواعــد حمايــة البيانــات، برنامــجٌ يهــدفُ إلــى تطبيــق 
ضوابــط البيانــات علــى جميــع المعلومــات الشــخصية التــي يمكننــا جمعهــا ومعالجتهــا، وعلــى الطريقــة التــي 
يجــب علينــا حمايــة هــذه البيانــات مــن خلالهــا. إننــا نتّبــع جميــع القوانيــن المُتّبعــة بهــذا الشــأن، كمــا ونقــوم 
بإكمــال تقييمــات مُتكاملــة تُعنــى بـــ “التأثيــر علــى الخصوصيــة” لجميــع الأدوات الحديثــة والمُعدّلــة، ولمــزوّدي 
الخدمــة، ولجميــع الخدمــات أو المُنتجــات التــي تتضمّــن جمــع أو معالجــة المعلومــات الشــخصيّة. إضافــةً 
إلــى ذلــك، فإننــا نُجــري تقييمــاً ذاتيّــاً بشــكل ســنوي لبرنامجنــا المعنــيّ بالامتثــال لمعاييــر الخصوصيــة، وذلــك 
باســتخدام نُظُــم حمايــة أمنيــة مُناســبة واتّبــاع سياســات مُفصّلــة مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار جميــع القواعــد 

التــي تــم وضعهــا مــن قبــل مصــرف البحريــن المركــزي.
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%المبلغ )د.ب.(%العدد

%1,341,31489%15987عدد المورّدين في البحرين

%173,80011%2413عدد المورّدين خارج البحرين

183100%1,515,114100%

 إذ أن المجموعة تقوم بتطوير مُبادراتها الرقميّة، فإن حماية مجموعة البحرين الوطنيّة القابضة، والعاملين 
لديهــا، بالإضافــة لأصحــاب المصلحــة مــن المخاطــر الســيبرانيّة هــو أمــرٌ يُعتبــر مســؤوليّةً مشــتركةً لــكلّ 
المجموعة. تبدأ المســؤولية في هذا الأمر من فريق الأمن الســيبراني، والذي يُشــرف عليه مســؤول مســتقل 
للأمــن المعلوماتــي، إذ أن لــدى هــذا الفريــق اســتراتيجية اســتباقية للحمايــة الســيبرانيّة، تســعى للتعــرّف علــى 
ك الخُبــراء المعنييــن بهــذا 

ِ
التهديــدات الســيبرانيّة الدائمــة التغيّــر، ومــن ثــمّ الاســتجابة لهــا ودرءَهــا. إننــا نُشــر

الأمــر فــي إجــراء التقييمــات الدوريّــة للتحقّــق مــن إجــراءات الحمايــة، ولتقييــم نقــاط الضعــف، بالإضافــة إلــى 
نُنــا مــن الإدارة الفعّالــة والتصعيــد الفعّــال  الاســتعانة بهــم لتطبيــق إطــار عمــل شــامل لإدارة المخاطــر يُمكِّ
للمهــام. كمــا وأن لجنــة التدقيــق، وكجــزء مــن ممارســات الشــركة فــي مجــال الحوكمــة، تقــوم بشــكل دوري 
بمُراجعــة برامــج الامتثــال والأمــن الســيبراني الخاصّــة بمجموعــة البحريــن الوطنيّــة القابضــة، وذلــك لتســهيل 
الاســتثمار الصحيــح والمُناســب فــي الأفــراد، والعمليّــات والتكنولوجيــا. وفــي هــذا الإطــار، يجــب علــى جميــع 
الموظّفيــن إكمــال تدريــب الأمــن الســيبراني بشــكل ســنوي، وذلــك يتضمّــن اســتعراضاً كامــلًا للسياســات 
الداخليّــة المُتعلّقــة بالأمــن الســيبراني وخصوصيّــة البيانــات. وفــي عــام 2020 أكمــل 167 موظّفــاً هــذا التدريــب.

الأمن 
السيبراني

المورّدين 
المحليين

ــة بــأن تُســاهم نشــاطات الشــراء لدينــا تجــاه الشــركات والمؤسســات المحلّيــة بشــكل   إننــا نتّخذهــا كأولويّ
مُباشــر. ومــن أجــل تحقيــق ذلــك، فإننــا نقــوم بشــراء المُنتجــات والخدمــات مــن المورّديــن المحلّييــن قــدرَ مــا 
أمكــن حيــثُ إن الاســتثمار فــي المورّديــن المحلّييــن يخلــق أعمــالًا، ويبنــي القُــدرات المحلّيــة، ويُســاعد فــي بنــاء 
بيئــة عمــل أكثــر اســتقراراً. إننــا نقــوم بتشــجيع الشــركات المرتبطــة بنــا بوضــع الأولويّــة تجــاه الشــراء بشــكل 
محلّــي كُلّمــا أمكــن ذلــك. وبشــكل عــام، فــإن نشــاطات الشــراء لدينــا تتــم بشــكل مركــزي مــن خــلال قســم 
المُشــتريات فــي المجموعــة، وهــو القســم الــذي يقــوم بوضــع سياســات الشــراء والقواعــد الإرشــاديّة لــه، كما 
أنّه هو القســم الذي يتعامل مع المُشــتريات ذات القيمة العالية، بالإضافة إلى قيامه بإدارة شــؤون العقود 
مــع المورّديــن، وقيامــه بتطويــر اســتراتيجيّات الحصــول علــى المــوارد. أمــا بالنســبة للوحــدات المؤسّســية كلٌ 

ــدَة، فهــي تقــوم بــإدارة بعــض قــرارات المُشــريات اعتمــاداً علــى احتياجاتهــا.
ِ
علــى ح
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إننــا نعتبــر ثقافتنــا المؤسّســاتية وموظّفينــا كأهــم مواردنــا، وإننــا نعتبــر هذيــن المورديــن ميــزةً تنافُســيّة 
كبيــرة لمجموعتنــا. إن ثقافتنــا مرتكــزة علــى موظّفينــا، وعلــى تحديــد الأهــداف الكبيــرة، ومــن ثــمّ تنفيذهــا، 

والتحســين المســتمرّ فــي أدائهــا، بالإضافــة إلــى التحلّــي المســؤولية فــي كلّ مــا نقــوم بــه. 

إن النزاهــة والعمــل علــى أســاس أخاقــي يكمُنــان فــي صميــم قيمنــا كمجموعــة، وفــي كلّ مــا نقــوم بــه، 
بالإضافــة للطُــرُق التــي نعمــل بهــا.

ّموظفينا
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 إجمالي 201
القوى العاملة 

نظرة عامّة على القُوى العاملة في 2020

11 37153

 موظّفو 
الإدارة العُليا

 موظّفو 
الإدارة الوُسطى

 موظّفون 
غير إداريّون

14

48
139

تعداد 
الموظّفين 

بحسب العُمر

* من غير إحتساب المتدربين والموظفين المؤقتين

* من أصل 201 قوة عاملة بدوام كامل

الموظّفين في عمر 18-30
الموظّفين في عمر 31-50

الموظّفين في عمر +51

15546

3414

12132

غير بحرينيبحريني

غير بحرينيبحريني

غير بحرينيبحريني

مجموع الإداريين

مجموع غير الإداريين

البحرنة

31% 69%

22

11

80

26

12

3

41

6

إجمالي الإناث 62إجمالي الذكور 139
مجموع الإداريين البحرينيين

مجموع الإداريين غير البحرينيين

مجموع غير الإداريين البحرينيين

مجموع غير الإداريين غير البحرينيين

مجموع الإداريين البحرينيين

مجموع الإداريين غير البحرينيين

مجموع غير الإداريين البحرينيين

مجموع غير الإداريين غير البحرينيين
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التوظيف و معدل دوران الموظفين

المجموعإناثذكور

61218إجمالي الموظّفين المُعيّنين حديثاً

171027عدد دوران الموظّفين )بشكل اختياري أو قسري(

14.77%معدل دوران الموظّفين )بشكل اختياري أو قسري(  %

التنوّع 
والتضمين

مــون بتوفيــر فــرص عمــل متســاوية، وبنــاءً علــى ذلك، فإنا لدينا طاقم عمل مكــوّن من أفراد بمهارات 
ِ
إننــا ملتز

ــد مــن أن تكــون  مُختلفــة، وبمختلــف القيــم، والخلفيّــات، والإثنيّــات والتجــارب. إن المجموعــة تعمــل علــى التأكُّ
ــى أســاس  ــةً عل ــز، ومبنيّ ــة مــن التحيّ ــن، أن تكــون خالي ــر الموظّفي ــرص تطوي ــات اختيارهــا للتوظيــف وفُ عمليّ
الاســتحقاقيّة. وحيثُمــا أمكــن، فــإن المجموعــة تختــار المرشّــحين بنــاءً علــى اختبــارات الأداء والقُــدُرات، حيــثُ 
 إن مجلــس الإدارة يُــدرك بــأن بنــاء التنــوّع فــي مجموعــة البحريــن الوطنيّــة القابضــة سيحسّــن مــن الأداء 

العملي لها.
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19,008108

176108

التدريب 
والتطوير

إننــا نعتبــر تطويرنــا لموظّفينــا أحــد أهــم مُرتكــزات اســتراتيجيّتنا العامّــة، وعلــى نطــاق المجموعــة، فإننــا نحفّــز 
ــم، ثقافــة تقــوم بدعم أهمّ القدرات التي يتمتّع بهــا الموظّفون. إننا نؤمن  ثقافــة مؤسّســاتيّة مبنيّــة علــى التعلُّ
بــأن هــذا ســوف يُســاعد الموظّفيــن علــى النجــاح فــي مراكزهــم الحاليّة ويوفّــر لهم منصّةً سيســتطيعون من 
خلالهــا أن يحظــوا بمســار وظيفــي مزدهــر وطويــل الأمــد لــدى مجموعــة البحريــن الوطنيّــة القابضــة. إننــا نقوم 
ر، حيــثُ إن المعرفــة والمهــارات  بالعمــل مــن خــلال أســلوب تكامُلــيّ فــي الأمــور المتعلّقــة بالتعلــم والتطــوُّ
المختلفــة لــكل موظّــف ينتُجــان عــن مزيــج مــن المهــارات المُكتســبة خــلال العمــل، والمشــاريع التعاوُنيّــة، 
ــم الصفّــي والرقمــي، ويتــم دعــم كلّ هذا من قبل فعاليّات الإشــراف والتدريب الفردي.  بالإضافــة لتجــارب التعلُّ
وفيمــا يتّصــل بنشــاطات التدريــب والتطويــر، فإننــا نقــوم كذلــك بدعــم الجامعــات البحرينيّــة عــن طريــق توفيــر 

 مــن الأقســام والوظائــف.
ٍ
فُــرص التدريــب المُخصّصــة للطلبــة فــي مختلــف شــركات المجموعــة، وفــي عــدد

القواعد 
السلوكيّة

إن القواعــد الســلوكيّة لمجموعتنــا تقــع فــي صميــم منهجنــا للحوكمــة الجيّــدة. توفّــر هــذه القواعــد إرشــادات 
واضحــة عــن الطريقــة التــي يســتوجب علينــا مــن خلالهــا إجــراء الأعمــال، وتنطبــق هــذه القواعــد علــى جميــع 
العامليــن فــي البحريــن الوطنيّــة القابضــة. إن هــذه القواعــد الســلوكيّة تعكــس فلســفتنا التشــغيلية، وهــي 
مُ أنفسَــنا فيها بأعلى المعايير المهنيّة، وذلك 

ِ
“حماية الإزدهار”. إن قواعدنا الســلوكيّة تحدد الطريقة التي نُلز

مــن أهــم الأمــور التــي تُســهم فــي بنــاء الثقــة والعلاقــات المُســتدامة مــع مختلــف فئــات أصحــاب المصلحــة، 
ــركاء، والمُشــرّعين والمســتثمرين. وبعــد أن ينضــمّ لنــا أي موظّــف، فــإن  كالعُمــلاء، ووُكلاء التأميــن، والشُّ
مّــوا أخــذ الشــهادة الســنويّة 

ِ
عليــه أن يتعــرّف علــى هــذه القواعــد. كذلــك، فــإن علــى جميــع الموظّفيــن أن يُت

التــي تمثّــل معرفتهــم وامتثالهــم لهــذه القواعــد. إننــا نتوقّــع مــن جميــع الموظّفيــن أن يتصرّفــوا بنــاءً علــى 
أعلــى معاييــر النزاهــة والمهنيّــة، وأن يمتثلــوا مــع جميــع القوانيــن والتشــريعات ذات العلاقــة بالإضافــة إلــى 

سياســات المجموعــة.

الصحّة 
والسلامة والرخاء

 مــن المهــم جــداً لنجاحنــا أن ندعــم صحّــة موظّفينــا وســعادتهم مــن خــلال البرامــج التــي تــؤدّي إلــى تحســين 
ن الموظّفــون 

ِ
الأداء، والتطويــر فــي العمــل، والانخــراط فــي أدائــه، وفــي نفــس الوقــت بــأن نحــرص علــى أن يُــواز

مــا بيــن العمــل والحيــاة الخاصّــة.

مجموع ساعات التدريب

2020 التطوير والتدريب

العدد الكُلّي للدورات التدريبية 

متوسط عدد ساعات التدريب لكل موظف مجموع الموظّفين الذين تم تدريبهم
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76
37.8%

100
49.7%

7
3.4%

201
100%

موظف

الاستجابة 
لكوفيد - 19

فــي بدايــة جائحــة كوفيــد - 19 فقــد كانــت أولويّــة المجموعــة تتركّــز علــى الصالــح العــام للموظّفيــن والعمــل 
ن. وكخطــوة أولــى لحمايــة الموظّفيــن فقــد أعددنــا خُطّــةً تبحــث المخاطــر المُحتملــة في خــطّ عملنا وفي 

ِ
المــر

شــركاتنا، والطــرق التــي ســنتّخذها للاســتجابة فــي حالــة أيّ تفشّــي. وبنــاءً علــى ذلــك، فقــد قامــت المجموعــة 
بوضــع عــدد مــن التدابيــر، بمــا فــي ذلــك تدابيــر تســتهدف أماكــن العمــل، وذلــك لمكافحــة انتشــار الوبــاء. لقــد 
نــة والعمــل عــن بُعــد وذلــك للحــد مــن وجــود الموظّفيــن، ولغــرض 

ِ
تضمّنــت هــذه السياســات الإجــازات المر

التنســيق مع وزارة الصحّة لإرســالهم للفحص باســتمرار. كما أننا قُمنا بتوفير معدّات الســلامة ومعقّمات 
اليــد فــي الأماكــن المُلائمــة بمختلــف الطوابــق والمكاتــب، إضافــةً لتعقيــم مناطــق العمــل، والقيــام بإجــراءات 
مؤقّتة كفصل عُمّال خدمة المكاتب من ذوي العقود الخارجيّة. إضافةً إلى ذلك، فقد قُمنا بوضع مُلصقات 
ــا بالتواصــل  ــا قمن ــة المــرض، كمــا أنن ــزل فــي حال ــى البقــاء فــي المن ــن عل ــا بتشــجيع الموظّفي ــة، وقُمن جداريّ
معهــم بشــأن إتكيــت السُــعال والعطــس ونظافــة اليــد. لقــد تــم تعليــق هــذه اللافتــات فــي مدخــل الشــركة 
ق من درجــة حرارة  وفــي الأماكــن البــارزة الأخــرى، وقــد تــم وضــع شــخص عنــد جميــع الأبــواب مهمّته هــي التحقُّ
ــر وأخــذ تفاصيلــه، كمــا تــم وضــع حاجــز منيــع للمناطــق التــي يتــم فيهــا التعامــل مــع الزبائــن. لقــد ركّزنــا  الزائ
بالإضافــة لذلــك علــى الحــد مــن التفاعــل الجســدي مــع الزبائــن، أو حتــى إلغــاءه متــى أمكــن، إذ دشّــنت شــركة 
ــوت  ــن الفــرع الافتراضــي، وفــرع المــرور بالســيّارة، كمــا قامــت بتحســين خدمــة روب ــة للتأمي ــن الوطنيّ البحري
ــم تخليــص  ــات الســيّارات. كمــا ت ــي لمطالب ــم الإلكترون دردشــة الوتســاب بالإضافــة لتطويرهــا خدمــة التقدي
التســويات الماليــة إلكترونيّــاً عبــر النُظُــم البنكيــة، وذلــك لتجنّــب توقيــع الشــيكات ومخاطــر انتشــار الفيــروس 

المرتبطــة بذلــك.

عملوا من منازلهم

موظف

موظفين

 تم إرسالهم للفحص من قبل المجموعة

 عدد أطقم أدوات السامة الموزّعة الموظّفين المُصابين
على الموظّفين
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ــر الخدمــات المُبتكــرة لعُمائهــا،  ــة القابضــة وشــركاتها التابعــة بتوفي ــن الوطنيّ  تلتــزم مجموعــة البحري
م  والخدمــات ذات الصّلــة، والتــي توفّــر القيمــة والخيــار للعُمــاء.  إننــا نفتخــر بــأن جميــع هــذه الخدمــات تُقــدَّ
بأعلــى مســتويات خدمــة العُمــاء، بــدءاً مــن إصــدار بوليصــات التأميــن ووصــولًا إلــى تســوية المُطالبــات. 

إننــا نضــعُ لأنفســنا توقّعــات ومعاييــر عاليــة لخدمــة الزبائــن، وذلــك كــي نتمكّــن مــن المحافظــة علــى 
ثقتهــم التامّــة. وكجــزء مــن هــذه العمليّــة فقــد قمنــا بتصميــم وتطويــر مُنتجــات رائــدة تســتطيع تلبيــة 
الاحتياجــات المُحــدّدة للزبائــن، بالإضافــة لتزويــد العُماء بمعلومات واضحــة، والتأكد من أن يتم التعامل 

مــع مُطالبــات التعويــض بشــكل فــوري ومُنصِــف.

عُملائنا
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التحوّل 
الرقمي

تــمّ إطــلاق اســتراتيجيّتنا المُســتقبليّة الطموحــة لتُحسّــن تجربــة العُمــلاء الرقميّــة، ولكــي تقوم بخلــق مُنتجات 
ــات والتحــوّل الرقمــي ســوف  ــر فــي البيان ــل. إن اســتثمارنا المُعتب ــى وأفضــل للعمي وخدمــات ذات قيمــة أعل

يخفّــض التكاليــف ويجعــل مــن ســير العمــل أســرع وأيسَــر ممّــا هُــوَ عليــه.  

ــا نقــوم بقيــاس نســب التحــوّل الرقمــي والأتمتــة فــي  ــاءً علــى أُطُــر العمــل التــي وضعناهــا فــي 2019، فإنن بن
عمليّــات ســير العمــل عبــر مختلــف شــركاتنا وأقســامنا. إن تركيزنــا موجّــه لزيــادة التحــوّل الرقمــي فــي تعاملنــا 
مــع العُمــلاء، بالإضافــة لخلــق خيــارات أفضــل للخدمــات المُقدّمــة، وتخفيــض كميّــة الــورق التــي نســتخدمها. 
وبحلــول نهايــة الســنة، فقــد باتــت معظــم مُعامــلات الدفــع والمُطالبــات التــي تتطلّــب التفاعــل مــع الزبائــن، 
أصبحــت تتــم عبــر الأجهــزة الإلكترونيّــة. وبعــد جهودنــا المســتمرة لتشــجيع العُمــلاء علــى اســتخدام القنــوات 
الرقميّــة، فقــد قــدّم العُمــلاء مــا لا يقــل عــن نصــف طلبــات الخدمــة هــذا العــام عــن طريــق القنــوات الرقميّــة.

فــي عــام 2020، لقــد أتحنــا خدمــة الوتســاب لشــركة البحريــن الوطنيّــة للتأميــن، وقــد دخلــت بالفعــل إلــى 
نطــاق العمــل. الآن، يســتطيع العُمــلاء والعُمــلاء المُحتملــون أن يتفاعلــوا معنــا وأن يقومــوا بإجــراء معظــم 
المُعامــلات المتعلّقــة بالتأميــن عــن طريــق رســائل الوتســاب، بمــا فــي ذلــك خدمــة الزبائــن الذيــن لديهــم 
ــثُ يســتطيع  ــا بتدشــين فــرع الشــركة الافتراضــي، حي ــا قــد قُمن ــة. كمــا أنن ــات مُقدّمــة مــع أطــراف ثالث طلب
ــم 

ِ
ه

ِ
العُمــلاء التفاعــل مــع موظّفــي خدمــة العمــلاء عــن طريــق اتّصــالات الفيديــو مــن أجــل إكمــال مُعاملات

المتعلّقــة بالتأميــن. كمــا أننــا قــد قُمنــا بإطلاق مبادرة رقميّة جديدة وذلك وبتدشــين خدمة تقديم المُطالبات 
عبــر الموقــع الإلكترونــي لشــركة البحريــن الوطنيّــة للتأميــن، وتســمح هــذه الميــزة للعمــلاء بتقديــم ومُتابعــة 

مُطالباتهــم المُقدّمــة عبــر الموقــع الإلكترونــي للشــركة.

ولتحســين رضا الزبون وتجربته بشــكل أكبر، فقد طوّرنا بأنفســنا نظاماً ســهل الاســتخدام لإدارة الشــكاوى، 
ــى القيــام عــن  ــون تســجيل الشــكاوى، والبحــث فيهــا، بالإضافــة إل ــه الموظّفــون المعنيّ يســتطيع مــن خلال
طريقــه بحــل جميــع شــكاوى العُمــلاء علــى الفــور.  وحيــن يتــم تســجيل أيّ شــكوى، يتــم إرســال رســالة نصّيــة 
ورســالة بريــد إلكترونــي بشــكل تلقائــي إلــى مقــدّم الشــكوى. وتحتــوي هــذه الرســائل علــى الكــود الخــاصّ 

بالشــكوى، وذلــك للمُتابعــة المُســتقبليّة.

تركّــز اســتراتيجية البحريــن الوطنيّــة للحكومــة الإلكترونيــة 2010 علــى التأكــد مــن إيصــال الخدمــات الإلكترونيــة 
لجميــع العُمــلاء، ســواء أكانــوا مواطنيــن، أو مُقيميــن، أو كيانــات تجاريّــة، بشــكل يتّســم بالكفــاءة والفعاليّــة، 
تحــت شــعار: “ تقديــم قيمــة مضافــة للعمــلاء مــن خــلال حكومــة متعاونــة”. وتماشــياً مــع هــذه الرؤيــة، فقــد 
أطلقت شــركة البحرين الوطنيّة للتأمين بطاقتها الإلكترونية bni Ecard والتي تســمح للزبائن بالقيام جميع 
ــد مــن المُعامــلات  ــم المُطالبــات، والعدي ــة للمــرور، بالإضافــة إلــى تقدي ــالإدارة العامّ المُعامــلات المتّصلــة ب

الُأخــرى المتّصلــة بتأميــن المراكــب.
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تطوير طُرُق 
جديدة للتعامل 
مع الموظّفين

ــا،  ــي، إذ زاد مــن درجــات تركيزن ــر فيــروس كوفيــد - 19 الطريقــة التــي نعيــشُ ونعمــل فيهــا بشــكل كلّ لقــد غيّ
وســرّع وتيــرة الابتــكار للاســتجابة إلــى احتياجــات وتحدّيــات العالــم الحديــث، كمــا أعــاد تأطيــر الطريقــة التــي 
ندعــم فيهــا مجتمعاتنــا. إننــا لا نــزال فــي قمّــة تركيزنــا لنصــل إلــى عملائنــا ونتواصــل معهــم، وخصوصــاً خــلال 
bni-  الإغلاقــات المتعلّقــة بالجائحــة. إن الابتــكارات مثــل الفــرع الرقمــي لشــركة البحريــن الوطنيّــة للتأميــن

ــن  ــي المُحــدّث لشــركة البحري ــذات الشــركة، والموقــع الإلكترون ــاً ل ــات إلكترونيّ ــم الطلب Virtual، وخدمــة تقدي
الوطنيّــة للتأميــن علــى الحيــاة، وهــي منصّــة يســتطيع العميــل مــن خلالهــا ابتيــاع بعــض المُنتجــات إلكترونيّــاً، 

دون الحاجــة للحضــور فــي الفــرع.
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إننــا مُلتَزمِــون بحمايــة البيئــة، وذلــك عــن طريــق تحســين كفــاءة اســتخدام الطاقــة، واســتخدام المــوارد 
بشــكل مســؤول، إضافــةً لتقليــل النُفايــات. هــذا ويتــم تزويــد الموظّفيــن بالمــوارد الازمــة ليتمكّنــوا مــن 

العمــل بشــكل أكثــر اســتدامةً.

الاستدامة 
البيئية
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استهلاك 
الكهرباء

 تهــدُف شــركة البحريــن الوطنيّــة القابضــة لتخفيــض اســتهلاك الكهربــاء فــي مختلــف مبانيهــا وفروعهــا 
لــكل موظّــف بنســبة %20 بحلــول عــام 2022، وذلــك بتقديــم مُبــادرات مثــل اســتبدال المصابيــح المتوهّجــة 
ببدائــل ذات فعاليّــة عاليــة فــي اســتهلاك الطاقــة، وذلــك لتقليــل اســتهلاك الطاقــة. وفــي عــام 2020، فقــد 

اســتهلكنا مــا يُقــارب 3,594,585 كيلــوواط ســاعي مــن الكهربــاء.

لا يُشــكل اســتهلاك الميــاه للمجموعــة تأثيــراً رئيســيّاً علــى البيئــة، وعلــى الرغــم مــن ذلك، فإن تقليل اســتخدام المياه
الميــاه هــو التــزام مبدئــي بالنســبة لنــا. وفــي حيــن لــم تضــع المجموعــة أهدافــاً لتخفيــض اســتهلاك للميــاه، 
فقــد قمنــا بجهــود للحــد مــن اســتهلاك مكاتبنــا للميــاه، وذلــك عــن طريــق حمــلات توعويــة للموظّفيــن كمــا 
قمنــا بالاســتثمار فــي تكنولوجيــا حديثــة ذات اســتخدام فعّــال للمــاء. وبشــكل عــام، فإننــا نقــدّر بــأن مجموعتنــا 

كَكُل قــد اســتهلكت حوالــي 10,835,000 لتــراً مــن المــاء فــي عــام 2020.

 إننــا نســعى لتقليــل المخلّفــات التــي نقــوم بإنتاجهــا، ونقــوم بالتركيــز علــى شــراء المــواد القابلــة لإعــادة المخلّفات
ــة للتأميــن علــى الحيــاة،  الاســتخدام وإعــادة التدويــر حيثُمــا اســتطعنا. وقــد تعاونــت شــركة البحريــن الوطنيّ
أمــور المعاقيــن وأصدقائهــم،  البحرينيــة لأوليــاء  وهــي شــركة مُنضويــة تحــت مجموعتنــا، مــع الجمعيــة 
 ليتــم التبــرّع بجميــع المخلّفــات البلاســتيكيّة لهــم، وليذهــب ريــع بيعهــا فيمــا بعــد لشــراء كراســي متحركــة 

للمرضى المحتاجين.

الاستهلاك 
الورقي

يشــتهر قطــاع التأميــن بكثــرة الاســتخدام الورقــي والاســتمارات الورقيّــة. إن مجموعــة البحريــن الوطنيّــة 
القابضة تســعى بكل جهدها لتغيير هذه الصورة النمطيّة حيثُ بدأت المجموعة بتغيير عادات اســتخدامها 
الذاتــيّ للــورق. لقــد وضعنــا مســألة النُفايــات الورقيّــة كأولويــة للعمــل عليهــا، وإننــا فــي طــور اكتشــاف مختلف 
السُــبُل لتحويــل مُختلــف عمليّاتنــا إلــى العالــم الرقمــي، وذلــك لنتمكّــن مــن تخفيــض اعتمادنــا على الــورق. ففي 
ــم بمســألة  ل إلــى الطابعــات مختلفــة الأغــراض ذات الميــزات المختلفــة، وذلــك للتحكُّ عــام 2019، بدأنــا بالتحــوُّ
هــدر الــورق. كمــا أننــا قــد اســتثمرنا فــي شــرا ء برنامــج رقمــي لإدارة اجتماعــات مجلــس الإدارة، وقــد أصبحــت 
اجتماعــات مجلــس الإدارة بهــذا خاليــةً مــن الاســتخدام الورقــي فــي عــام 2017. إن تركيزنــا فــي الوقــت الحالــي 
ل الرقمــي فيمــا يتعلّــق بمُعامــلات العُمــلاء، وذلــك لنســتطيع خلــق خيــارات أفضــل  ينصــبّ علــى زيــادة التحــوُّ
للخدمــات التــي نقدّمهــا، ولنقلّــل مــن الاســتهلاك الورقــي. ومــع نهايــة العــام، فقــد أصبــح بمقــدور عُملائنــا 
شــراء بوليصــات التأميــن وإدارة الخدمــات المُقدّمــة لهــم، بالإضافــة للقيــام بإجراءات المُطالبة بشــكل رقمي. 
ــة هــي أفضــل طريقــة نســتطيع مــن  ــأن التوقيعــات الإلكترونيّ ــا أن نقــول ب ــة، يمكنن ومــن خــلال هــذه التجرب
خلالهــا إلغــاء شــحن المُســتندات وإلغــاء الاســتخدام الورقــي، وفــي عــام 2020، فقــد قُمنــا بتقديــم خدمــة 
الاســتمارات الرقميّــة وهــو مــا ســاعدنا فــي تقليــل عــدد المُعامــلات الورقيّــة بشــكل كبيــر. كمــا أننــا قُمنــا فــي 
2020 بتقديــم خدمــة الدفــع الإلكترونــي لمُعامــلات المُنشــآت التجاريــة )B2B( وذلــك لتخفيــض الهــدر الورقــي 

بشــكل أكبــر.
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نحــن فــي المجموعــة نؤمــن بــأن نجاحنــا مرتبــط بنجــاح مجتمعنــا. وإننــا نعمــل بمبــدأ “حمايــة الرفاهيــة 
والإزدهــار” والتــي توضــح التزامنــا بتنميــة وازدهــار مجتمعنــا مــن خــال العمــل الــذي نقــوم بــه لتكويــن تأثيــر 

إيجابــي متواصــل فــي حيــاة شــعبنا والمجتمــع.

المسؤولية 
الاجتماعية 

للشركة
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”
“

إننــا نفتخــر بــأن نكــون مــن أولــى الشــركات التــي اســتجابت للاحتياجــات المُباشــرة وطويلــة الأمــد لأولئــك الذيــن 
ــروا بشــكل مبُاشــر جــرّاء فيــروس كوفيــد - 19، إذ خصّصــت الشــركة مبلــغ 75,600 د.ب. للفريــق الوطنــي  تأثّ
لمكافحــة فيــروس كورونــا )COVID-19(، وذلــك لتحقيــق التأثيــر الإيجابــي علــى الصعيديــن البيئــي والاجتماعــي.

ل الرقمي في التأمين – تحســين تجارب العُملاء”.  هذا العام، لقد قُمنا برعاية مُنتدى افتراضي بعنوان “التحوُّ
ويســعى هــذا المنتــدى الفريــد فــي موضوعــه وتوقيتــه، لأن يمكّــن كبــار المُــدراء فــي شــركات التأميــن وشــركات 
الخدمــات الماليّــة، بالإضافــة إلــى المبتكريــن فــي مجــال تكنولوجيــا التأميــن، أن يمكّنهــم مــن تقييــم ومُناقشــة 
الحلــول التــي ستُســاعد علــى التفاعــل مــع الزبائــن بشــكل أكبــر وعلــى تحســين المُرونــة التشــغيلية. هــذا وقــد 
تــم تنظيــم المؤتمــر مــن قبــل معهــد البحريــن للدراســات المصرفيــة والماليــة )BIBF( وقــد تــمّ عقــده تحــت 
رعايــة مصــرف البحريــن المركــزي. وتفتخــر مجموعــة البحريــن الوطنيّــة القابضــة بدعمهــا لهــذا الحــدث بمبلــغ 
8000 د.ب.، وهــو حــدثٌ قــد اجتــذب عــدداً مــن المتحدّثيــن المحلّييــن والعالمييــن، وحضــرهُ أكثــر مــن 550 

مشــارك مــن مختلــف أنحــاء العالــم.

 أخــرى، فــإن شــركة البحريــن الوطنيّــة للتأميــن مســتمرّة بدعــم مُبــادرات الإدارة العامّــة للمُــرور 
ٍ
ومــن جهــة

وحملاتهــا التوعويّــة، إذ ســاهمت بمــا مقــداره 6500 د.ب. تجــاه هــذه الفعاليّــات والتــي تضمّنــت مُكافــأة 
الســائقين الذيــن يتحلّــون بالمســؤولية، بالإضافــة إلــى دعــم الفعاليــات الســنويّة للقريــة المروريــة، وخلــق 

الفيديــوّات التوعويّــة التــي تُنشــر فــي وســائل الاتّصــال الاجتماعــي.

ــيّ ذوي  ــة القابضــة بمفهــوم الإندمــاج الإجتماعــي، خاصــة مــع فئت ــن الوطنيّ ــا نؤمــن فــي مجموعــة البحري إنن
الإحتياجــات الخاصــة والشــباب. وفــي هــذا الســياق فقــد قامــت الجهــات الحكوميّــة بتطويــر البرنامــج الوطنــي 
لتطوير قطاع الشــباب والرياضة “اســتجابة”، وهو عبارة عن مبادرة وطنية تهدف إلى تطوير قطاع الشــباب 
والرياضــة، تماشــيًا مــع رؤيــة حضــرة صاحــب الجلالــة الملــك حمــد بــن عيســى آل خليفــة عاهــل البــلاد المفــدى 
حفظــه الله ورعــاه، وصاحــب الســمو الملكــي الأميــر ســلمان بــن حمــد آل خليفــة ولــي العهــد رئيــس مجلــس 
الــوزراء، وتحقيقًــا لأهــداف الرؤيــة الإقتصاديــة لمملكــة البحريــن 2030. وتماشــيًا مــع هــذه الرؤيــة، فقــد قامــت 
شــركة البحريــن الوطنيــة للتأميــن علــى الحيــاة بتقديــم الرعايــة لفريــق البحريــن للصــمّ خــلال مشــاركته فــي 
بطولــة ســبارتان العريــن تريفيكتــا 2020، حيــث حرصــت الشــركة علــى الترتيــب لتدريــب الفريــق بشــكل خــاص 
مــن قبــل مركــز ربــس فتنــس ســتيديو الرياضــي، وعملــت علــى توفيــر المعــدات اللازمــة لهــم لإكمــال الســباق. 
وبشــكل عــام فــإن الشــركة تحــرص علــى الإســتمرار فــي دعــم فئــة ذوي الإحتياجــات الخاصــة وتعزيــز جهــود 

إدماجهــم مــع المجتمــع وتأميــن الحيــاة الكريمــة لهــم.

                  نحــن نؤمــن بــأن المواطنــة الصالحــة 
للشركات جزء لا يتجزأ من نجاحنا ونحن ملتزمون 
بتحسين نوعية الحياة في مجتمعاتنا، والاستثمار 
فــي الصحــة والتعليــم والرياضــة وتمكيــن النــاس 

مــن عيــش حيــاة أفضل.
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تتعــرض المتاجــر المحليــة الصغيــرة وأصحابهــا الذيــن يعملــون بجــد لخطــر فقــدان مكانهــم فــي مجتمعاتنــا 
بســبب انخفــاض المبيعــات خــلال فتــرة جائحــة كورونــا. قدمــة شــركة البحريــن للتأميــن علــى الحيــاة دعمهــا 
 لهــذه المتاجــر مــن خــلال إطــلاق حملــة ترويجيــة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، وتقديــم جائــزة قدرهــا 

1000 دينار بحريني للفائز.

إضافــة إلــى ذلــك، فقــد قمنــا بتوفيــر الدعــم لســباق العوامــات الخيــري الــذي نظمــه نــادي روتــاري الســلمانية 
تحــت شــعار ’منــزل الأمــل‘، وذلــك بهــدف جمــع التبرعــات لترميــم منــازل الأســر البحرينيــة المتعففــة. 

كمــا إننــا نحــرص كذلــك علــى تقديــم الدعــم المســتمر لمعهــد الأمــل للتربيــة الخاصــة ودار يوكــو لرعايــة 
 الوالديــن، وذلــك عبــر منحهــم تأميــن مجانــيّ علــى المركبــات التي يســتخدمونها في هــذه المراكز لنقــل مرتاديها 

ونزلائها المسنين.

فــي كل عــام، فإننــا نقــوم برصــد جــزء مــن صافــي أرباحنــا للتبرّعــات، وفــي عــام 2020، فقــد قُمنــا باقتــراح رصــد 
80,000 د.ب. للتبرّعــات )30,000 د.ب. فــي 2019(، وهــي تخضــع لموافقــة المُســاهمين.
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إن المجموعــة ملتزمــة بجميــع نواحــي نمــوذج الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات، ونحــنُ 
 نســعى بــكلّ جهدنــا لأن نتمكّــن مــن إدمــاج جميــع هــذه الأنشــطة المختلفــة فــي إطــار عمــل موحّــد، 
إذ ســوف يســاعدنا هــذا علــى التواصــل مــع أصحــاب المصلحــة فــي مجموعتنــا، وأن نتمكّــن فــي آنٍ معــاً 
ــا  ــه مــن ناحيتن ــا القــول بأن ــا. يمكنن ــة الكُبــرى لمجموعتن ــا فــي هــذا المجــال ذو الأهمي مــن قيــاس تطوّرن
كمجموعــة، فــإن لدينــا التــزام بزيــادة إدمــاج إطــار عمــل الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات 

عبــر مختلــف العمليّــات التجاريــة بالإضافــة لإجــراءات العمــل.

باختصــار، فإننــا نتطلّــع لمشــاركة أصحــاب المصلحــة بــكلّ مــا ســنقوم بــه فــي رحلتِنــا المســتقبليّة فــي 
مجــال الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات.

كمــا نــودّ الترحيــب بــآراء واقتراحــات أصحــاب المصلحــة، إذ أنّنــا نثمّــن مســاهماتهم ونســعى للحصــول 
ــة وحكومــة  ــة والاجتماعي ــر اســتراتيجيّتنا للحوكمــة البيئي ــى تطوي عليهــا. ســوف يســاعدنا هــذا الأمــر عل
الشــركات كــي تُوائــم احتياجاتهــم كأصحــاب للمصلحــة. لآرائكــم أو استفســاراتكم يمكنكــم التواصــل مــع 

.bashayer.dhaif@bnhgroup.com ــي ــد الإلكترون ــر البري ــرة الإعــام، عب ــر أوّل دائ بشــاير ضيــف، مدي

الختام
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