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أهــلاً بكــم فــي تقريــر البحريــن الوطنيــة القابضــة )BNH( للحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الــشركات )ESG(، والذي نســلط فيــه الضوء 
علــى أنشــطتنا وأدائنــا وتقدمنــا فــي مجــال الاســتدامة، ويشــمل ذلــك التزاماتنــا وأهدافنــا المســتقبلية لدمــج أفضــل الممارســات فــي مجــال 

الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الــشركات عــر مجموعــة البحريــن الوطنيــة القابضــة. 

كونهــا مجموعــة رئيســية فــي قطــاع التأمــن، تســعى البحريــن الوطنيــة القابضــة 
لدعــم التنــوع الاقتصــادي والازدهــار والتنميــة المســتدامة لمملكــة البحريــن. 
ونهــدف إلــى أن نصبــح أكــر شركات التأمــن ثقــةً، وإلى توفــر القيمــة الاقتصادية 
ــفافية  ــركات وش ــة ال ــخة لحوكم ــادئ راس ــا بمب ــال التزامن ــن خ ــتدامة م المس

الأداء.

ــا،  ــة عملن ــول طريق ــوار ح ــفافية والح ــى الش ــجع عل ــتدامة، نش ــق الاس ولتحقي
ــة  ــة البيئي ــل الحوكم ــج عوام ــال دم ــن خ ــاع م ــي القط ــادة ف ــدف الري ــك به وذل
ــطة  ــة لأنش ــرار اليومي ــع الق ــات صن ــي عملي ــركات ف ــة ال ــة وحوكم والاجتماعي

ــا. ــتثمار لدين ــن والاس التأم

ــا للمجموعــة لتدعــم المخرجــات طويلــة الأمــد لأصحــاب  ــاً بقيادتن نعــتز اعــتزازاً هائ
ــن  ــم م ــى الرغ ــا. وعل ــي عملن ــع نواح ــي جمي ــل ف ــكل أفض ــا بش ــة لدين المصلح
التحديــات الناتجــة عــن جائحــة كوفيــد19- وتعــرض دولــة البحريــن للموجــة الثانيــة 
مــن الفــروس فــي بدايــة عــام 2021، نجحنــا فــي المحافظــة علــى أرباحنــا وعلــى 

ــا التشــغيلية. دمــج ممارســات الاســتدامة فــي عملياتن

فترة التقرير

يغطــي هــذا التقريــر الســنة التقويميــة مــن 1 ينايــر 2021 إلــى 31 ديســمبر 2021، 
ــات  ــر المعلوم ــيتم ذك ــرة. س ــذه الف ــال ه ــة خ ــطة المجموع ــى أنش ــز عل ويرك

ــا. ــة فــي حــال الحاجــة إليه الخاصــة بالســنوات الماضي

إرشادات التقرير

ــركات  ــة ال ــر حوكم ــداد تقاري ــل إع ــع دلي ــق م ــر بالتطاب ــذا التقري ــر ه ــم تطوي ت
والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة لبورصــة البحريــن، وبالإشــارة إلــى معايــر 
المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر والتزامنــا تجــاه أهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة 

المســتدامة )SDGs( ورؤيــة البحريــن 2030.

حدود التقرير

يغطــي هــذا التقريــر أنشــطة مجموعــة البحريــن الوطنيــة القابضــة داخــل مملكــة 
البحريــن. تتعلــق المعلومــات المذكــورة فــي هــذا التقرير البحريــن الوطنيــة القابضة 
 )bni( والــركات الرئيســية التابعــة لهــا وهــي شركــة البحريــن الوطنيــة للتأمــن
وشركــة البحريــن الوطنيــة للتأمــن علــى الحيــاة )bnl( وآي أسســت الــرق 

الأوســط مــا لــم يذُكــر غــر ذلــك.

esg@bnhgroup.com:ترحب البحرين الوطنية القابضة بأي ملاحظات أو استفسارات تتعلق بهذا التقرير عر بريدنا الإلكتروني
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أصحاب المصلحة لدينا

ــة القابضــة باســتمرار فــي  ــن الوطني ــتزم فــي البحري نل
التواصــل مــع أصحــاب المصلحــة لدينــا لفهــم احتياجاتهم 
وتلبيتهــا، ونعتبرهــم جــزءاً مهمــاً فــي منظومتنــا حيــث 
أنهــم العامــل المســاعد لتطويــر أعمالنــا. ونتفهــم 
أهميــة بنــاء عاقــاتٍ قويــة وطويلــة الأمــد معهــم 
لنهــوض البحريــن الوطنيــة القابضــة نحــو مســتقبل أكــر 

ــتدامة. اس

مشرعو الأنظمة

العملاء

المساهمون  المجتمع

أصحاب المصلحة لدينا

الموظفون الموردون
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الأهمية النسبية

مكتــي  بتقييــم   2021 عــام  خــال  قمنــا 
المســائل  لتحديــد  لنســبية  ا للأهميــة 
والحوكميــة  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة 
والبيئيــة ذات الصلــة الأكــبر بأعمالنــا وأصحاب 
المصلحــة لدينــا. وقــد تــم تحديــد ثــاث 
عــرة مســألة جوهريــة قــد تؤثــر علــى 
ــم  ــة القابضــة إن ل ــن الوطني ــة البحري مجموع

تتــم إدارتهــا بالشــكل الصحيــح. 

التنوع والشمول التوطين )البحرنة(   تجربة العملاء

عمليات الشراء 
المستدامة

المياه والنفايات 
السائلة والمخلفات مشاركة المجتمع  الرقمنة التدريب والتطوير

الحوكمة 
والأخلاقيات 

والامتثال

جذب المواهب 
والاحتفاظ بها

تغير المناخ وإدارة 
الطاقة

الصحة والسلامة 
والرفاهية 

المخاطر 
والأخلاقيات 
والامتثال 
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إطار عمل الحوكمة البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات لدينا

ــة  ــق القيم ــى خل ــة عل ــدرة الدائم ــي الق ــتدامة ه ــة أن الاس ــة القابض ــن الوطني ــرى البحري ت
لأصحــاب المصلحــة. ولا تقتصــر الاســتدامة فــي مناطــق عملنــا فقــط، بــل تعُــد جــزءاً لا يتجــزأ 
مــن إســراتيجية شركتنــا. ويلخِّــص إطــار عملنا لاســتدامة جوهــر الاســتدامة لمجموعــة البحرين 
الوطنيــة القابضــة عــبر التعريــف بالنواحــي الــي يجــب الاســتجابة لهــا وتعديلهــا. ويتألــف إطــار 

عملنــا مــن أربــع ركائــز تتمــاشى مــع المهمــة والمبــادئ المؤسســية للمجموعــة. 

التزامنا تجاه موظفينا

تجربة العملاء 	

عمليات الشراء المستدامة 	

التوطين )البحرنة(  	

مشاركة المجتمع 	

2
التزامنا تجاه البيئة

جذب المواهب  	
والاحتفاظ بها

التدريب والتطوير 	

التنوع والشمول 	

الصحة والسلامة  	
والرفاهية

3
التزامنا تجاه العملاء 

والمجتمع

تغير المناخ وإدارة الطاقة 	

المياه والنفايات السائلة  	
والمخلفات

4
التزامنا نحو العمليات 
التشغيلية المسؤولة

حوكمة الشركات 	

والمخاطر والأخلاقيات  	
والامتثال

الرقمنة 	

1
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تعمــل البحريــن الوطنيــة القابضــة علــى تنســيق ودعــم والتعلــم مــن 
المبــادرات والسياســات العالميــة والبحرينيــة والــي ستحســن مــن كفاءاتنــا 
ــة  ــة وحوكم ــة والاجتماعي ــة البيئي ــج الحوكم ــج دم ــي نه ــي تب ــا ف وثقتن

ــزة.  ــين متم ــة تأم ــا كشرك ــيخ مركزن ــى ترس ــة إل ــشركات، بالإضاف ال

ــة والاجتماعيــة وحوكمــة  ــا فــي عــام 2021 سياســة الحوكمــة البيئي نشرن
الــشركات للبحريــن الوطنيــة القابضــة، والــي تقــدم ملخصــاً عــن التزامــات 
المجموعــة فــي المســائل المتعلقــة بالحوكمــة وذات الصلــة بعمليــات 

ــغيلية. ــة التش المجموع

سياستنا للحوكمة البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات
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إستراتيجيتنا للحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات 

ــة وأفضــل  ــة المرجعي ــى المقارن ــي تســتند عل ــة مراحــل، وال ــن ثاث ــة م ــام 2021 بتأســيس إســراتيجية لاســتدامة مكون ــي ع ــا ف قمن
الممارســات الــي ستحســن مــن ممارســات إدارة الاســتدامة والحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الــركات عــبر أنشــطتنا وعملياتنــا. 

ــا والــي يمكــن تحديدهــا مــن خــال ثــاث مجــالات موضوعيــة: وتتــوازى إســراتيجيتنا لاســتدامة مــع إطــار عمــل الاســتدامة لركتن

سنؤكد على الاستثمار والتأمين وإتمام العمليات بطريقة تدفعنا 
لمستقبل أكثر استدامة

طموحنا للحوكمة البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات

التزامنا تجاه البيئةالتزامنا تجاه موظفينا
التزامنا تجاه 

العملاء والمجتمع
التزامنا نحو العمليات 
التشغيلية المسؤولة

إطار عمل الحوكمة البيئية 
والاجتماعية وحوكمة 

الشركات لدينا

التأمين المستدام

المناحي الموضوعية لإستراتيجية 
الحوكمة البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات

الإفصاحات المتعلقة 
بالاستدامة / الحوكمة البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات

حوكمة إدارة الاستدامة / 
الحوكمة البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات

20232024 2022
خارطة الطريق للحوكمة 

البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات

نســعى إلــى أن نكــون قــدوة عــبر تحمــل المســؤولية والمســاهمة الإيجابية للحفــاظ علــى البيئــة والمجتمع 
والاقتصــاد فــي مملكــة البحرين. 
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تعــد أهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة برنامجــاً للعمــل للوصــول 
إلــى مســتقبل أفضــل وأكــثر اســتدامة، وهــي مجموعــة مكونــة من ســبعة 
ــا  ــمل م ــي تش ــا وال ــي نواجهه ــة ال ــات العالمي ــى بالتحدي ــاً تعُ ــشر هدف ع
يلــي: الفقــر وعــدم المســاواة والتغــير المناخــي وتــردي البيئــة والســلام 
والعدالــة. وقــد تــم وضــع هــذه الأهــداف لحمايــة كوكــب الأرض والتأكيــد 

علــى تمتــع الأفــراد بالســلام والازدهــار بحلــول عــام 2030.

نـُـدرك دورنــا فــي التحــول لمســتقبل أكــثر اســتدامة ونتفهــم الترابــط بــين 
ــه مــن  ــذي يعــي أن ــة المســتدامة الســبعة عــشر، الأمــر ال أهــداف التنمي
ــك،  ــة لذل ــة. ونتيج ــات مختلف ــدة مخرج ــل ع ــل أن يحتم ــكل فع ــن ل الممك
نلــتزم بدعــم هــذه الأهــداف ونطمــح إلــى القيــام بجميــع أنشــطتنا بشــكل 
يتوافــق معهــا، مؤكديــن بذلــك عــدم القيــام بــأي ممارســات قــد تزيــد مــن 

المســائل الــي تســتهدفها هــذه الأهــداف.

مساهمتنا في أهداف التنمية المستدامة
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ستدامة ف
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ت
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عناصر إطار العمل

التزامنا نحو 
العمليات 

التشغيلية 
المسؤولة

التزامنا تجاه 
موظفينا

ن 
ي البحري

ستدامة ف
لا

ا
ضة

طنية القاب
الو

العمل اللائق 
ونمو الاقتصاد 8

العمل اللائق 
ونمو الاقتصاد الحدّ من أوجه 8

عدم المساواة ١٠

السلام والعدل 
والمؤسسات 

القوية
١6

 الصحة
الجيدة والرفاه التعليم 3

الجيد المساواة 4
بين الجنسين 5

عقد الشراكات 
لتحقيق 
الأهداف

١7

الاستهلاك 
والإنتاج 

المسؤولان

١2

نحو مستقبل أكثر استدامة
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التزامنا تجاه 
البيئة

التزامنا تجاه 
العملاء والمجتمع

عناصر إطار العمل ن 
ي البحري

ستدامة ف
لا

ا
ضة

طنية القاب
الو

العمل اللائق 
ونمو الاقتصاد 8

الاستهلاك 
والإنتاج 

المسؤولان

١2

الاستهلاك 
والإنتاج 

المسؤولان

١2

 العمل
المناخي ١3

المياة النظيفة 
والنظافة الصحية طاقة نظيفة 6

وبأسعار معقولة مدن ومجتمعات 7
محلية مستدامة ١١

 الصحة
الجيدة والرفاه 3

الصناعة والابتكار 
والهياكل 
الأساسية

9

نحو مستقبل أكثر استدامة
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ت
تزامنا نحو العمليا

 ال
سؤولة

شغيلية الم
الت

تطمــح البحريــن الوطنيــة القابضــة إلــى أن تصبــح شركــة خدمــات التأمــن الأكــر ثقــة بالالــتزام 
ــكل  ــد هي ــاءلة. ويؤك ــوع للمس ــفافية والخض ــة والش ــر النزاه ــى معاي ــا بأعل ــذ أعماله بتنفي
ــة،  ــق التنظيمي ــد والمواثي ــات والقواع ــال بالمتطلب ــى الامتث ــا عل ــة لدين ــة المجموع حوكم
ــل  ــا. ونعم ــة وحمايته ــاب المصلح ــح أصح ــق مصال ــا وتحقي ــر عملن ــيلة لتطوي ــا كوس واتخاذه
ــاع نهــج وإطــار عمــل  ــة باتب ــم المالي ــى الحــد مــن أي شــكل مــن أشــكال الجرائ ــن عل جاهدي

ــة. ــر للرك إدارة المخاط

أهداف التنمية المستدامة

المواضيع الجوهرية المغطاة
حوكمة الشركات 	

المخاطر والأخلاقيات والامتثال 	

الرقمنة 	

التزامنا نحو العمليات 
التشغيلية المسؤولة

مؤشرات مهمة

لم يتم تسجيل أي حالات إبلاغ 
مبكر أو سوء سلوك عر قنوات 

الإبلاغ السرية

لم يتم تسجيل أي حالات 
فساد أو مظالم

العمل اللائق 
ونمو الاقتصاد السلام والعدل 8

والمؤسسات 
القوية

عقد الشراكات ١6
لتحقيق 
الأهداف

١7 الاستهلاك 
والإنتاج 

المسؤولان

١2

تقرير الحوكمة البيئية 
ت

شركا
لاجتماعية وحوكمة ال
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حوكمة الشركات 

مجلس الإدارة
تقــع مســؤولية مجلس الإدارة فــي البحرين الوطنيــة القابضة علــى الإدارة والإشراف والتوجيه 
الشــامل لكافــة المجموعــة، ويتألــف مــن عرة أفــراد من شريحــة مختــارة مــن شركات بحرينية 
رائــدة، يدمجــون الخــبرة والمهــارات الفعالــة والمتوازيــة مــع عملنــا وإســراتيجيتنا. ولا تســمح 

البحريــن الوطنيــة القابضــة لرئيســها التنفيذي بالانضمــام كرئيس لمجلــس الإدارة.

201920202021مجلس الإدارة

101010العدد الكلي لأعضاء المجلس  

444العدد الكلي للأعضاء المستقلن

666العدد الكلي للأعضاء غر المستقلن

101010العدد الكلي للأعضاء غر التنفيذين  

101010العدد الكلي للأعضاء الذكور  

000العدد الكلي للأعضاء الإناث 
النطاق: مجموعة البحرين الوطنية القابضة
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لجان البحرين الوطنية القابضة

يتكون مجلس الإدارة من ثلاث لجان ذات مستوى تنفيذي، وهي:

ســيتم تنــاول أنشــطة ومهمــات اللجــان الثــلاث بشــكل أوســع ضمــن التقريــر الســنوي لعــام 2021. ولمزيــد مــن المعلومــات حــول حوكمــة المجموعــة، يرجــى الاطلاع 
علــى تقريــر البحريــن الوطنيــة القابضــة لعــام 2021 حــول حوكمة الــشركات.

تــرف هــذه اللجنــة علــى الإجــراءات والإدارة الداخليــة المتطابقــة مــع هيــكل حوكمــة الــركات المعمــول بــه بالإضافــة إلــى 
ــة بالأنظمــة  ــال المجموع ــك لضمــان امتث ــة وذل ــة أنظمــة الإدارة الداخلي ــن الخارجيــن. وتراقــب اللجن ــض المراقب ــار وتعوي اختي
والقوانــن القانونيــة ذات الصلــة بعملنــا. وعــاوة علــى ذلــك، تراجــع اللجنــة الرتيبــات المتعلقة بسياســة الإبــاغ المبكــر وتضمن 

ســماع آراء مــن يقومــون بالإبــاغ وحمايتهــم.

ــة تطــور سياســة المجموعــة وتمــاشي إدارة وأداء إســراتيجية المجموعــة مــع خطــة  ــة علــى مراقب تقــع مســؤولية هــذه اللجن
عملهــا وميزانيتهــا. وتســاعد اللجنــة أيضــاً علــى المحافظة علــى رقابــة المتطلبــات الماليــة للمجموعة وتطوير سياســة الاســتثمار 

كجــزء مــن خطــة العمــل الشــاملة وتقديــم التوصيــات بمــا يتعلــق بالأعمــال وفــرص الاســتثمار.

تــرف هــذه اللجنــة علــى تأســيس إطــار عمــل حوكمــة الــركات وتقديــم الرشــيحات والتوصيــات لمجلــس الإدارة حــول تغيــر 
ــي  ــاعد ف ــن، وتس ــار الموظف ــان وكب ــس واللج ــاء المجل ــس الإدارة وأعض ــة أداء مجل ــم اللجن ّ ــان. وتقي ــس واللج ــاء المجل أعض
وضــع خطــة لتعاقــب الموظفــن وسياســة للمكافــآت. ومــن أعمالهــا أيضــاً مراقبــة دمــج مبــادئ الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 

وحوكمــة الــركات فــي أعمــال وعمليــات البحريــن الوطنيــة القابضــة.

لجنة المراقبة والامتثال 
)ACRC( والمخاطر

لجنة التنفيذ والاستثمار 
)EIC(

لجنة الترشيحات والمكافآت 
)NRCG( وحوكمة الشركات

201920202021لجان مجلس الإدارة

333العدد الكلي لمقاعد اللجان 

333العدد الكلي لمقاعد الذكور  

000العدد الكلي لمقاعد الإناث  
النطاق: مجموعة البحرين الوطنية القابضة
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لجنة البحرين الوطنية القابضة للحوكمة 
البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات

تم الإعلان خلال عام 2021 عن تشكيل لجنة مختصة في شؤون الحوكمة البيئية والاجتماعية 
المجموعة  إستراتيجية  الاستدامة في  لممارسات  التام  الإدماج  بهدف  الشركات  وحوكمة 
وممارسات صنع القرار. وتعمل اللجنة كدليل على التزام المجموعة بالاستدامة طويلة الأمد 

ولتحقيق أهداف التنمية المستدامة ورؤية البحرين 2030.

ــف  ــن وتشــمل أعضــاءً مــن مختل ــة مختلفــة التخصصــات مــن الموظفــن التنفيذي ــة مــن مجموع ــف اللجن تتأل
الأقســام والمهــام. وتقــع مســؤولية اللجنــة علــى دعــم الــتزام المجموعــة المســتمر فــي رعايــة البيئــة والصحــة 
والســامة والتنــوع والشــمول والمســؤولية الاجتماعيــة للمجموعــة وحوكمــة الــركات والاســتدامة بمــا يخص 

المجموعــة، وتهــدف إلــى:

ــك بهــدف  	 ــة وحوكمــة الــركات وذل ــة والاجتماعي ــات وأهــداف وإســراتيجيات الحوكمــة البيئي ــد أولوي تحدي
تبــي نهــج الاســتدامة بشــكل أكــبر فــي إســراتيجية المجموعــة وعملياتهــا.

ــة  	 ــة والاجتماعي ــة البيئي ــة بالحوكم ــة المتعلق ــادرات المجموع ــق مب ــص تطبي ــا يخ ــيق فيم الإشراف والتنس
ــركات. ــة ال وحوكم

ــو  	 ــة نح ــود المجموع ــص جه ــا يخ ــة بم ــؤوليات الرقابي ــق المس ــي تحقي ــس الإدارة ف ــاعدة الإدارة ومجل مس
ــركات. ــة ال ــة وحوكم ــة والاجتماعي ــة البيئي الحوكم

ــة  	 ــة البيئي ــة بالحوكم ــائل المتعلق ــة للمس ــم المجموع ــن فه ــة بتحس ــورات المتعلق ــم التط ــة وتقيي مراقب
ــركات. ــة ال ــة وحوكم والاجتماعي

ت
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المخاطر والأخلاقيات والامتثال

تقــع إدارة المخاطــر فــي صلــب عمليــات البحريــن الوطنيــة 
ــجيع  ــوادث والتش ــوع الح ــن وق ــد م ــى الح ــدف إل ــة، ونه القابض
علــى المســاءلة الفرديــة لتصرفــات الأفــراد وتحقيــق التعلــم 
الكافــي مــن التجــارب ليتــم تطبيــق مخرجاتــه داخــل المنظومــة 
ــان وإدارة  ــوق الانس ــى حق ــاظ عل ــاً بالحف ــتزم تمام ــة. ونل كامل

المخاطــر لأي قــرارات تتعلــق بالاســتثمار.

نحو مستقبل أكثر استدامة

16 صفحة المحتويات
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إدارة المخاطر

تلعــب إدارة المخاطــر دوراً مهمــاً فــي عمليــات شركتنــا، حيــث يبُى إطــار عمل 
إدارة المخاطــر علــى الفهــم الواضــح للمخاطــر والتقييــم النظامــي للمخاطــر 

وإجــراءات القيــاس والمراقبــة المســتمرة. 

تقــع مســؤولية لجنــة المراقبــة والامتثــال والمخاطر – المرؤوســة مــن قبل عضو مجلــس اداره 
مســتقل وغــر تنفيــذي – علــى مراقبــة المخاطــر الــي تتعــرض لهــا المجموعــة وتحديــد مــدى 
ــذه  ــتقل له ــكل مس ــر بش ــر التقاري ــدة إدارة المخاط ــدم وح ــام. تق ــكل ع ــر بش ــل المخاط تقب
اللجنــة، وتقــوم اللجنــة بمراجعــة مــدى تقبــل المخاطر وإطــار عمــل إدارة المخاطر المؤسســية 
وكفايــة رأس المــال الاقتصــادي واختبــارات الإجهــاد. تتألــف لجنــة إدارة المخاطــر مــن أعضــاء 
مــن الإدارة العليــا، وتجتمــع بصــورة منتظمــة مــن أجــل تقييــم المخاطــر المســتجدة وتوجهــات 
رؤوس الأمــوال الحاليــة والمخاطــر للأطــراف المقابلــة ومخاطــر العمليــات ومخاطــر الســيولة 
وإدارة اســتمرارية العمــل. احتلــت البحريــن الوطنيــة القابضــة داخــل مملكــة البحريــن موقعــاً 
ضمــن أوائــل الــركات لاســتثمار فــي البــى التحتيــة الازمــة لتوفــر حســابات نمــاذج رأس 
ــد  ــتخدامها عن ــم اس ــي يت ــاءة Solvency II( 2(   وال ــى الم ــة عل ــادي المبني ــال الاقتص الم

إصــدار أي قــرارات حساســة. 

خــال عــام 2021، تــم تحديــد ثــاث مخاطــر رئيســية مهمــة، وتــم وضــع الإجــراءات المائمــة 
لإدارتهــا، وشــملت هــذه المخاطــر مــا يلــي:

ــمل . 	 ــي تش ــغيلية وال ــة والتش ــرات المالي ــي التأث ــد19-، وتغط ــة كوفي ــات جائح تداعي
ــا. ــد فيه ــي نتواج ــات ال ــن والمجتمع ــامة الموظف ــة وس ــل وصح ــتمرارية العم ــان اس ضم

ــإدارة مخصصــات الأصــول الإســراتيجية طويلــة الأمــد الــي . 	 مخاطــر الســوق، وتتعلــق ب
تخــص حافظــة الاســتثمار مــع الركــيز علــى المســائل الحكومية عاليــة المردود والأســهم 

النظاميــة المســتقرة.

ظــروف الســوق البحريــي، والمرتبطــة بالأوضــاع الســلبية المحتملــة فــي الســوق عــبر . 	
بورصــة البحريــن.

 لجنة المراقبة والامتثال والمخاطر
)ACRC(

قسم إدارة المخاطر

مجلس الإدارة

 لجنة إدارة المخاطر
)RMC(

 الامتثال ومكافحة غسيل
المراجعة الداخلية)AML( الأموال

نحو مستقبل أكثر استدامة

17 صفحة المحتويات
تقرير الحوكمة البيئية 

ت
شركا

لاجتماعية وحوكمة ال
وا

ت
تزامنا نحو العمليا

 ال
سؤولة

شغيلية الم
الت



مدونة قواعد السلوك 
تعُد مدونة قواعد السلوك للمجموعة الأساس لنهجنا نحو الحوكمة الجيدة، ويجب على مجلس الإدارة وجميع الموظفن 
الالتزام بهذه المدونة، حيث أنها تقدم التوجيهات حول طريقة العمل للركة. وبالإضافة إلى توضيح فلسفتنا التشغيلية في 
"حماية الازدهار"، تعرفّ المدونة أيضاً التزامنا بالعمل المهي الأساسي للمحافظة على الثقة والعاقات القوية مع أصحاب 
المصلحة. ويخضع جميع الموظفن الجدد للتدريب حول مدونة قواعد السلوك عند انضمامهم للمجموعة، ويجب على كل 
موظف أن يشهد بمعرفته ويتعهد بامتثاله بمدونة قواعد السلوك بشكل سنوي. نأمل من جميع الموظفن العمل بأعلى 

معاير النزاهة الشخصية والمهنية والامتثال بالقوانن والأنظمة والسياسات للمجموعة.

 الأخلاقيات والرشاوي ومكافحة الفساد 
وضعــت المجموعــة توجيهــات لحوكمــة الــركات تلــتزم بالمحافظــة علــى معايــر جيــدة لحوكمــة الــركات والــي تهــدف 

ــة التاليــة: ــادئ الثماني إلــى تطبيــق أفضــل الممارســات باســتمرار داخــل المجموعــة. وتغطــي هــذه التوجيهــات المب

كجزء من مدونة قواعد السلوك في المجموعة، يمُنع قبول الرشاوي بكافة صورها وتشمل الهدايا والمعاملة المميزة والقروض 
من العماء والموردين والمزودين للبحرين الوطنية القابضة لأي من موظفي المجموعة أو أقربائهم. 

نلتزم بقانون العمل البحريي داخل المجموعة، والذي يمنع توظيف القاصرين وجميع أشكال التمييز ويحمي رواتب العمال 
المهنية(  والأمراض  والإصابات  والتعويضات  والمساءلة  والمسؤوليات  المغادرات  )مثل  العمل  وحقوق  عملهم  وساعات 
والمفاوضات الجماعية والجزاءات. بالإضافة إلى ذلك، تملك المجموعة سياسة عمل الأطفال والعمل القسري والذي يمنع 
توظيف القاصرين، وسياسة التحرش الجنسي الموضوعة لتوضيح والتعريف بالممارسات الجنسية الممنوعة في بيئة العمل، 
وتحتوي المعلومات الازمة حول عملية الإباغ عن أي شكاوى متعلقة بذلك. يتم إخضاع جميع الموظفن للتدريب التمهيدي 

لتعريفهم بسياسات وإجراءات وأنظمة المجموعة المعمول بها.

لم يتم تسجيل أي حالات فساد 
أو مظالم خلال عام 2021

المبدأ 1:

يجب ترؤس المجموعة من قبل 
مجلس فعال وجماعي وواعي

 

المبدأ 2:

يجب على المدراء والمسؤولن 
الولاء التام للركة

المبدأ 3:

يجب على المجلس أن يمتلك 
الإدارة الصارمة على التقريرات 

والمراجعات المالية والإدارة 
الداخلية والامتثال بالقوانن

المبدأ 4:

يجب على المجموعة أن تملك 
الإجراءات الصارمة ذات الشفافية 
بما يخص اختيار الأعضاء والتدريب 

والتقييم للمجلس

المبدأ 5:

يجب على المجموعة تقديم 
الأجور العادلة والمسؤولة 

للمدراء

المبدأ 6:

يجب على المجلس وضع هيكل 
واضح وفعال للإدارة

المبدأ 7:

يجب على المجموعة التواصل مع 
المساهمن وتشجيع مشاركتهم 

واحرام حقوقهم

المبدأ 8:

يجب على المجموعة الإفصاح عن 
حوكمة الركات لديه    
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ــالات  ــجيل أي ح ــم تس ــم يت ل
ــلاغ مبكــر أو ســوء ســلوك  إب
ــة  ــلاغ السري ــوات الإب ــر قن ع

ــام 2021 ــلال ع خ

مكافحة غسيل الأموال
تلتزم البحرين الوطنية القابضة ببرنامج امتثال صارم بجميع أنظمة وقوانن مكافحة غسيل الأموال )AML( ومواجهة تمويل الإرهاب 
)CFT( وذلك لمنع استخدام منتجات وخدمات المجموعة لغايات غسيل الأموال وتمويل الإرهاب. وتضع سياسة مكافحة غسيل 
الأموال ومواجهة تمويل الإرهاب في المجموعة نهجاً مبنياً على المخاطر وذلك لبذل العناية الواجبة للعماء والمراقبة المستمرة 

والإباغ عن الممارسات المريبة والتدريب والمحافظة على السجات.

يجب على جميع الموظفن الجدد إتمام تدريب مكافحة غسيل الأموال ومواجهة تمويل الإرهاب وعلى الموظفن الحالين إتمام 
التدريب المحدث حول ذلك بشكل سنوي. يتم إجراء عمليات التدقيق الخارجي المستقل بشكل منتظم ومراجعات مراقبة الامتثال 
أيضاً وذلك للتأكد من تحقيق المجموعة لالتزاماتها حول قواعد مكافحة غسيل الأموال ومواجهة تمويل الإرهاب والمتطلبات التنظيمية 
لقطاع التأمن الصادرة من مصرف البحرين المركزي. وتهدف هذه المراجعات أيضاً إلى تحديد نقاط الضعف الي تسمح لفريق الإدارة 

من اتخاذ الإجراءات التصحيحية والمحافظة على الامتثال التام.

تدريبات "اعرف عميلك" )KYC( لجميع الموظفن مع الركيز علىتحديد الموظفن الذين يتعاملون بشكل مباشر مع  نعقد أيضاً 
العماء، مما يسمح للبحرين الوطنية القابضة بتبي نهج مبي على المخاطر تجاه مكافحة غسيل الأموال. ويضمن ذلك مستوىً 
مرتفعاً من وعي الموظفن حول عمائهم والمخاطر المحتملة الي قد تحدث. وفي الحالات الي يشكل فيها أحد العماء خطراً 

مهماً، يتم بذل العناية الواجبة بشكل أكبر خال عملية "اعرف عميلك" وذلك للحد من أي آثار سلبية متوقعة. 

الإبلاغ المبكر 
الجيدة  الحوكمة  بأعلى معاير  المجموعة  التزام  بالتماشي مع  لها وذلك  تابعة  المبكر وإجراءات  المجموعة سياسة للإباغ  وضعت 
والشفافية والأمانة والنزاهة والخضوع للمساءلة. وتفتح قنوات الإباغ المبكر المجال للموظفن والأطراف الثالثة المستقلة المتصلة 
بالبحرين الوطنية القابضة )ومنهم العماء والمزودين( للإباغ عن حالات سوء السلوك المختلفة للجهات المسؤولة في المجموعة 
الإنسان خال عملياتنا  لحقوق  الاخراق  لدينا حالات  المبكر  الإباغ  وإجراءات  إلى ذلك، تغطي سياسة  بالإضافة  بشكل سري. 
التشغيلية. ويتم إباغ الموظفن حول هذه السياسة والإجراءات التابعة لها من خال المحتوى التدريي المقدم لجميع الموظفن 

الجدد خال فرة التحاقهم بالمجموعة.

تقع مسؤولية رئيس لجنة المراقبة والامتثال والمخاطر على مراقبة أي حالات يتم التبليغ عنها. وتقع مسؤولية سياسة الإباغ المبكر 
للبحرين الوطنية القابضة تحت مهام مسؤول إدارة الاحتيال في المجموعة والذي يشغل منصب مدير المراقبة الداخلية للمجموعة 
أيضاً، وبالتالي نضمن الاستقالية في إدارة الحالات المبلغ عنها. لم يتم تسجيل أي حالات إباغ مبكر أو سوء سلوك عبر قنوات 

الإباغ السرية خال عام 2021.

تم تطوير خطة عمل خال عام 2021 ليتم البدء بتطبيقها في 2022 والي سيتم من خالها تحسن التدريب الداخلي وزيادة مشاركة 
الموظفن في المواضيع المتعلقة بالمخاطر ومكافحة غسيل الأموال والأمن السيبراني وحماية البيانات والإباغ المبكر.
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الرقمنة

ــراتيجية  ــع إس ــل، نض ــة الأفض ــات ذات القيم ــات والمنتج ــم الخدم ــاء وتقدي ــة للعم ــة الرقمي ــر التجرب ــل تطوي ــن أج م
طموحــة للمســتقبل، مســتثمرين فــي بيانــات ورقمنــة عملنــا والــي تهــدف إلــى تقليــل التكلفــة ورفــع كفــاءة أعمالنا. 
نســتمر فــي عمليــة استشــارة مســؤولي الإجــراءات والإدارة العليــا حــول الطــرق الإبداعيــة لإتمــام الأعمــال مــع الركــيز 
مؤخــراً علــى أثــر الرقمنــة والقــرارات المتعلقــة بالبيانــات. احتــوت العديــد من تقاريــر المراقبــة لعــام 2021 علــى التوصيات 

بمــا يتعلــق بالأتمتــة والكفــاءة وتبــي عمليــات صناعــة القــرار المبنيــة علــى البيانــات.

ــام 2021، قامــت  ــع أقســامنا، وفــي ع ــة عــبر جمي ــة والأتمت ــة القابضــة مســتويات الرقمن ــن الوطني ــع فــي البحري نتتب
المجموعــة بإتمــام تحســينات رئيســية علــى النظــام الأســاسي للركــة والــذي يوفــر منصــة عمــل حديثــة وأكــر مرونــة 
لتضــع المجموعــة فــي موقــع تحقيــق تطــور المنتجــات للمســتقبل وتغطيــة احتياجــات العمــاء. وســييسر ذلك مــن رؤية 
المجموعــة للرقمنــة والتحــول إلــى عمليــات غــر ورقيــة. تــم التحــول الجزئــي لعمليــات الدفــع عــن بعــد للمزوديــن منــذ 
أن تــم تطبيــق النظــام المحــدث، ونســعى إلــى تحســن مبادراتنــا لتجنــب اســتخدام الــورق مــن خــال الرقمنــة. ونقــوم 
حاليــاً بوضــع نظــام مراجعــة للمســتندات القانونيــة والــي تعمــل علــى أتمتــة الإجــراءات وزيــادة الكفــاءة وتحســن تصفح 

وتدقيــق وتوزيــع والوصــول إلــى المعلومــات. ويوفــر النظــام مــيزة تتبــع التغيــرات والمحادثــات والتقــدم.

وبمــا يتعلــق بواجهــة التفاعــل مــع العمــاء، تتبــى البحريــن الوطنيــة القابضــة حلــولاً مبتكــرة لتســهيل واجهــة العميــل 
مثــل اســتخدام تطبيــق WhatsApp للتواصــل مــع العمــاء والإجابــة علــى استفســاراتهم وطلباتهــم وتســهيل تســعر 

وشراء وتجديــد البوليصــات.

خــال عــام 2021، اتخــذت المجموعــة منهجــاً إســراتيجياً نحــو الاســتثمار فــي أتمتــة حلــول مكافحــة غســيل الأمــوال 
والــذي يتوقــع نرهــا فــي النصــف الأول مــن عــام 2022. سيســهل النظــام ساســة العمــل بــن الأقســام المعنيــة 
ــل  ــل الإرهــاب وعــروض مكافحــة تموي ويحســن مــن التحقيقــات والجــزاءات ومكافحــة غســيل الأمــوال ومواجهــة تموي
ــة أو  ــات المعني ــى الهيئ ــاوف إل ــع المخ ــن رف ــد م ــل العمــاء للتأك ــم نمــوذج تعام ــى فه ــة إل الانتشــار )CPF( بالإضاف
أصحــاب المصلحــة المعنيــن. وبــدءاً مــن الآن، تهــدف المجموعــة إلــى الركــيز علــى أتمتــة الإجــراءات لتحقيــق نهــج عمل 

واضــح وســلس وأكــر كفــاءة لتحســن تجربــة العميــل.  
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تزامنا تجاه
 ال

ظفينا
مو

ندرك في البحرين الوطنية القابضة دور موظفينا المهم في نجاحنا، فنضمن تقدير موظفينا 
المهارات وتطبيق  المتقدمة. ونسعى إلى جذب أفضل  التدريب والتطوير  ونقدم لهم فرص 
التوطن )البحرنة( في نفس الوقت. وعاوة على ذلك، نلتزم بالمحافظة على قوى العمل 

المتنوعة وخلق بيئة عمل سعيدة وآمنة للموظفن.

التزامنا تجاه 
موظفينا

المواضيع الجوهرية المغطاة

أهداف التنمية المستدامة

جذب المواهب والاحتفاظ بها 	

التدريب والتطوير 	

التنوع والشمول 	

الصحة والسامة والرفاهية 	

3,100

407,232

46,500

المجموع الكلي لساعات التدريب

المجموع الكلي لساعات 
عمل الموظفين  

حالات وفاة 
إصابات

إصابات ضياع وقت العمل

المجموع الكلي لساعات 
عمل المتعاقدين

مؤشرات مهمة

العمل اللائق 
ونمو الاقتصاد الحدّ من أوجه 8

عدم المساواة ١٠  الصحة
الجيدة والرفاه التعليم 3

الجيد المساواة 4
بين الجنسين 5

لم تسجل أي

تقرير الحوكمة البيئية 
ت

شركا
لاجتماعية وحوكمة ال

وا

21صفحة المحتويات
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لمحة عامة عن قوى العمل
المواهب لدينا  بيئة عمل شاملة وإيجابية تشمل تشجيع توظيف وترقية أفضل  نشجع على 
في مناصب مهمة داخل المجموعة. يتمثل هدفنا في استقطاب أفضل الأفراد الموهوبن 
والاحتفاظ بهم وذلك للمحافظة على تطور عملنا. سيمكننا وجود القوى العاملة المتنوعة 
وعالية الأداء والمشاركة من تحقيق تحديات المستقبل. على الرغم من التحديات الناتجة عن 
كوفيد - 19، ارتفعت نسبة الموظفن بدوام كامل من قوتنا العاملة بالمقارنة مع العام السابق. 

207 20212021

2021 2021289

59

611

الموظفون بدوام كامل  

المتعاقدين والمستشارين

الذكور

الإناث

1322

1517

1618

109

108

111

49

47

44

في الإدارة العليا
في الإدارة الوسطى

المستويات الأخرى

201 20202020

2020 2020

206 20192019

2019 2019

30

29

تتبــى البحريــن الوطنيــة القابضــة بيئــة عمــل مبتكــرة تركــز علــى جــذب المواهــب والاحتفــاظ 
بهــا، مــن خال الاســتثمار فــي فــرص التدريــب المتنوعــة والتطويــر الوظيفــي وتوفــر الفرص 

المتكافئــة وزيــادة التنــوع فــي قــوى العمــل.

جذب المواهب والاحتفاظ بها

النطاق: مجموعة البحرين الوطنية القابضة

القوى العاملة حسب المستوى الوظيفي 

5

نحو مستقبل أكثر استدامة
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مشاركة ورضا الموظفين
للتحسن من رضا  اتباعها  الي يمكن  المجموعة حول الأساليب  الذهي عبر  للعصف  بعقد جلسات جماعية مركزة  نقوم 
الموظفن. وفي عام 2021، تم عقد حفلة لتوزيع الجوائز وذلك لتقدير المساهمات الي قام بها موظفونا من خال أدائهم 
المميز في توفر بيئة عمل أمنة وصحية، مقدرين أبطال جائحة كوفيد 19- الذين برزوا خال تحديات الجائحة الي تعرضنا 
لها. وتم تنظيم العديد من الفعاليات للموظفن ومنها الاحتفالات الثقافية وجلسات التوعية بسرطان الثدي والاحتفال 

بيوم المرأة البحرينية واليوم الوطي البحريي والتوزيع المجاني للمروبات على الموظفن.

2021، طورنا من ميزات ومكافآت موظفينا عن طريق تبي سلم مطور للرواتب وتوفر المزيد من الميزات  وخال عام 
والمخصصات بشكل يتوازى مع وضع السوق الحالي. وتم توفر بدل المواصات للموظفن الذين لم يتمتعوا بهذه الميزة 

مسبقاً، وتم رفع الإجازات السنوية على مستوى المرفن.

تمــت المحافظــة علــى جهودنــا الناجحــة فــي توفر بيئــة عمل مســتقرة وتســجيل نســبة تبدلّ 
للموظفــن بـــ %14 خــال عــام 2021، ممــا شــكل إنجــازاً لجهودنــا فــي الاحتفــاظ بالموظفــن 

وخاصــة خــال جائحة كوفيــد-19. 

294

283

339

تبدلّ الموظفين

2021

2020

2019

تبدلّ المتعاقدين تبدلّ الموظفين

نحو مستقبل أكثر استدامة
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التدريب والتطوير
تطور كفاءات  تدعم  التى  العلم  ثقافة  القابضة  الوطنية  البحرين  نتبى في 
والمهي،  الشخصي  التطور  على  قوي  بشكل  ونركز  الأساسية.  موظفينا 
احتياجاتهم  حسب  وذلك  والتعلم  للتطور  واسعة  فرصاً  لموظفينا  موفرين 
والمهارات  المعرفة  بناء  يتم  والتطوير.  للتعلم  شاملاً  نهجاً  ونتبع  الخاصة، 
وتجميعها من خلال خرات العمل والمشاريع الجماعية والغرف الصفية والتعلم 

الإلكتروني مدعماً بالنشاطات المختلفة مثل التوجيه والإرشاد.

نشجع في مجموعتنا جميع الموظفن بكافة المستويات على الخضوع للتدريب المناسب لهم. خال 
عام 2021، وبسبب تحديات الجائحة، ارتفع عدد ساعات التدريب بشكل كبر حيث تم إعطاء الموظفن 
القدرة على دخول حصص التدريب الافراضية عبر الأدوات المختلفة للتعلم عن بعد. وقد مكن ذلك 
المجموعة من التأقلم مع القيود الناشئة عن الجائحة وتقديم فرص التدريب والتطوير المستمرة 
للموظفن لتطوير مهاراتهم وخبراتهم بشكل أكبر خال فرة عملهم عن بعد. ولكن مع تخفيف القيود 
خال عام 2021، وعودة الأوضاع البيئية إلى الوضع الطبيعي، تمت العودة إلى جلسات التدريب 
والتطوير الاعتيادية والي يتم عقدها داخلياً وخارجياً مع أطراف ثالثة أو عبر الأنظمة على الإنرنت، 

ويتم ابتعاث موظفينا لحضور هذه الجلسات داخل مملكة البحرين وخارجها في حال عقدها.

تم وضع هذه الخطط بناءً على متطلبات مصرف البحرين المركزي ومتطلبات العمل وتقييمات 
الأداء وخطط تعاقب الموظفن وتحليات احتياجات التدريب )TNA( والي تساعد المنظمة 
على تحديد الفجوة بما يتعلق بالمهارات والتدريب لكل موظف. ونضمن توفر التدريب المناسب 
للأفراد وتشجيع تطورهم المهي وذلك للمساعدة في التطور الوظيفي للموظفن والمجموعة 

ووضع حجر الأساس للتطور المستمر عبر رفع مستوى المهارات.

وفي شركة البحرين الوطنية للتأمن على الحياة، أتم جميع الموظفن في المستوى الإداري 
تدريبات القيادة والي تهدف إلى تجهيز الموظفن المختارين لدورهم كمتعاقبن للأدوار الإدارية 

في المنظمة.

تم الإعان عن إجراء جديد لتقييمات الأداء خال عام 2021، وذلك للتحسن من قياس الأداء 
وما يتعلق به من مكافآت. وخال عام 2021، وصل عدد ساعات التدريب لكل موظف إلى 18 
 13.4 ساعة تدريب، وبالنسبة لأعضاء مجلس الإدارة، فقد وصل معدل ساعات التدريب إلى 
ساعة تدريب. وقد تمت الموافقة على استثمار ما يزيد عن 55,000 دينار بحريي في تحسن 

التدريب والتطوير خال عام 2022.

معدل التدريب لكل 
شخص )بالساعة( 

19,008

3,100

1,519

المجموع الكلي 
لساعات التدريب

2021

2020

2019

العدد الكلي للموظفين 
الحاصلين على التدريب  

2021

2020

2019

172

176

163

العدد الكلي لرامج التدريب 
)داخل المجموعة وعن بعد(  

20212021

20202020

20192019

92

108

44

18

108

9
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التنوع والشمول

تتبى البحرين الوطنية القابضة بيئة عمل عادلة ومحرمِة للأفراد بغض النظر عن الجنس والعرق والخلفية الإثنيةّ والعمر 
والدين والإعاقة، ولا تتسامح مع أي من حالات التمييز أو التحرش أو العنف بكافة صوره. ويتم حث جميع الموظفن على 
الإباغ عن أي مخاوف يشعرون بها دون الخوف من الردود الانتقامية. ونؤمن في البحرين الوطنية القابضة بأن تنمية تنوعنا 

وشمولنا ستوفر وجهة نظر متنوعة وميزة تنافسية ستحسن من عملية صنع القرار والأداء الكلي لمكان العمل.

تتألف قوى العمل لدينا من موظفن من ست جنسيات مختلفة ويغطون فئات واسعة من الأعمار. ونحن فخورون بشكل 
خاص بمساهمتنا في توظيف الشباب، حيث قمنا بتوظيف 27 موظفاً تقع أعمارهم بن 21-20 سنة، مما رفع نسبة 

توظيف الشباب إلى %33 خال عام 2021.

89
31-40 سنوات

51
21-30 سنوات

51
41-50 سنوات

11
51-60 سنوات

5
61160-70 سنوات

البحرين

33
الهند

5 غانا
3 الفلبن

3 بنغادش

1 الاردن
1 تاياند

1 السعودية

جنسيات الموظفين بدوام كامل القوى العاملة حسب الفئة العمرية

القوى العاملة حسب الجنس

تلتزم البحرين الوطنية القابضة بتحسن تمثيل الإناث في جميع مستويات العمليات داخل المجموعة وبشكل خاص في 
المستويات الإدارية. وفي سعينا إلى ترقية الموظفات الإناث المستحقات والقادرات على شغل المناصب العليا أو المناصب 
الأكر ماءمةً لهن، فقد خلقنا خططاً توظيفيةً كجزء من عمليات تقييم الأداء السنوية لهن وضمان إخضاعهن للتدريب 
العاملة الكلية للبحرين  المائم لرفع مستوى أدائهن. لدى المجموعة موظفتن في أعلى المناصب، وتتألف القوى 

الوطنية القابضة من %30 من الموظفات الإناث.
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140

145

63

61

61 الإناثذكور
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الصحة والسلامة والرفاهية
العالمية عبر المجموعة للمحافظة على بيئة عمل صحية وآمنة لموظفينا. ومن أجل أن يتمكن  المعاير والممارسات  نلتزم بتبي أفضل 
موظفونا من إظهار إمكانياتهم بأعلى مستوى، من المهم أن نخلق بيئة عمل تضمن الرفاهية للموظفن من خال دعم الموظفن لتخفيض 
نسبة الإجهاد لديهم وتبي العادات الصحية. تؤمن البحرين الوطنية القابضة بمسؤوليتها تجاه تبي المعاير الازمة لتحديد وتقييم أخطار 

الصحة والسامة وإدارتها وذلك للحد من الحوادث وحالات الوفاة والأمراض المهنية والعمل الدؤوب على الرفع من الوعي حول السامة.

تطُبق البحرين الوطنية القابضة معايراً صارمة للصحة والسامة لحماية جميع الموظفن والزوار والعامة وتجنب الحوادث العرضية والمفاجئة.

2021، تمت الموافقة على الإجراءات الوقائية ونرها لمواجهة الجائحة وكانت تتعلق بالحضور إلى العمل واختاط الموظفن  في عام 
والأقرباء والسفر والاجتماعات والمكاتب وإجراءات العمل عن بعد. وعندما وصلت حالات الإصابة بفروس كوفيد19- ذروتها، تم إرسال عبوات 

.PCR الفحص السريع أسبوعياً للموظفن في الخطوط الأولى، وإرسال الموظفن للحصول على فحوصات الـ

المجموع الكلي لساعات عمل الموظفين  

المجموع الكلي لساعات عمل المتعاقدين 

حالات الوفاة بين الموظفين حالات الوفاة بين المتعاقدين 
مجموع الإصابات المسجلة بين الموظفين 

مجموع الإصابات المسجلة بين المتعاقدين 

إصابات ضياع وقت العمل للموظفين

إصابات ضياع وقت العمل للمتعاقدين 

413,280

2019

46,500

0

407,056

2020

46,500

0

407,232

2021

46,500

0
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نهــدف إلــى إدارة تأثرنــا البيــي مــن خــال الحــد مــن الآثــار الســلبية لخدماتنــا علــى البيئــة. 
ونســعى إلــى تقليــل اســتهاك الطاقــة واســتهاك الميــاه وإنتــاج المخلفــات مــن خــال اتباع 
التكنولوجيــا الجديــدة والمبتكــرة والــي تدعــم تقليــل أثرنــا البيــي وتوفــر المصــادر لموظفينــا 

لمســاعدتهم فــي العمــل بشــكل مســتدام.

التزامنا تجاه البيئة

المواضيع الجوهرية المغطاة

أهداف التنمية المستدامة

تغر المناخ وإدارة الطاقة 	

المياه والنفايات السائلة والمخلفات 	

BD 60,790

12,282 GJ

2,195 CO2eq

59 GJ/FTE

المجموع الكلي الذي تم استثماره 
سنوياً في البى التحتية المتعلقة 
بالمناخ والمرونة وتطوير المنتجات

شدة استهلاك الطاقة

استهلاك الطاقة الكلي

انبعاثات غازات دفيئة كلية

تزامنا
ال

تجاه البيئة
مؤشرات مهمة

الاستهلاك 
والإنتاج 

المسؤولان

 العمل١2
المناخي ١3 المياة النظيفة 

والنظافة الصحية طاقة نظيفة 6
وبأسعار معقولة مدن ومجتمعات 7

محلية مستدامة ١١

تقرير الحوكمة البيئية 
ت

شركا
لاجتماعية وحوكمة ال

وا
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12,282 GJ

13,503 GJ

11,806 GJ

تغير المناخ وإدارة الطاقة
تعرف البحرين الوطنية القابضة بالأثر المالي والتنافسي لتغر المناخ على عمليات المجموعة، بالإضافة إلى واجبنا الأخاقي لاتخاذ 
إجراءات الحد من الآثار المتعلقة بالمناخ على البيئة والمجتمعات. وفي عام 2021، ارتفع مجموع المصروفات السنوية على البنية 

التحتية والمتعلقة بالمناخ والمرونة وتطوير المنتجات بنسبة 77%.

المجموع الكلي الذي تم استثماره سنوياً في البى 
التحتية المتعلقة بالمناخ والمرونة وتطوير المنتجات

BHD 60,790 

BHD 34,416 

BHD 38,505 

خال شهر نوفمبر من عام 2021، أصدر مصرف البحرين المركزي مذكرةً للركات البحرينية الأعضاء والذي وضح فيها موقف مصرف 
البحرين المركزي تجاه المخاطر المتعلقة بالمناخ ومتطلباتها. ركزت المرحلة الأولى من المتطلبات على متطلبات الإفصاح النوعي 
بما يتعلق بالجهود المبذولة في الاستجابة للمخاطر المتعلقة بالمناخ، ومتبوعةً بالمتطلبات المتكاملة الشاملة على المتطلبات 
النوعية للمراحل الاحقة لها. وبالتماشي مع ذلك، بينّت البحرين الوطنية القابضة تفانيها والتزامها من خال الإعان عن لجنة 
2022 بشكل يتوازى مع متطلبات  الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الركات الجديدة والي تعمل على وضع خطط عام 

مصرف البحرين المركزي.

شدة استهلاك الطاقةاستهلاك الطاقة الكلي

59 GJ/FTE

67 GJ/FTE

57 GJ/FTE

استهلاك الطاقة الكلي بصورة غير مباشرة 

11,731 GJ

12,941 GJ

11,229 GJ

2021

20212021

2021

2020

20202020

2020

2019

2019

استهلاك الطاقة الكلي بصورة مباشرة

551 GJ

563 GJ

577 GJ

2021

2020

2019

2019

2019
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ــرفّ  ــتدامة، تص ــر باس ــة "فك ــا حمل ــام 2021، أطلقن ــي ع ف
بمســؤولية " حيــث تــم الطلب مــن جميــع الموظفــين بتقديم 
مقترحاتهــم بمــا يخــص النهــوض بمــكان عمــل مســتدام. تــم 
اســتقبال 32 رداً مــن الموظفــين وســيتم تقييــم هــذه الردود 

وتنفيــذ المقترحــات الممكنــة.
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انبعاثات غازات الكلية

2,195 CO2eq

2,418 CO2eq

2,105 CO2eq

فــي عــام 2021، كان مجمــوع غــازات الدفيئــة الناتجــة مــن خالنــا 2,195 طــن مــن مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون بمــا 
معنــاه كثافــة انبعاثــات بقيمــة 11 طــن مــن مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون / موظــف.

انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة )النطاق1( - وقود السيارات

38 CO2eq

39 CO2eq

40 CO2eq

انبعاثات غازات الدفيئة غي المباشرة )النطاق2( - الكهرباء

2,157 CO2eq

2,380 CO2eq

2,065 CO2eq

فــي عــام 2021، أطلقنــا حملــة "فكــر باســتدامة، تصــرفّ بمســؤولية " حيــث تــم الطلــب مــن جميــع الموظفــن بتقديــم 
ــم هــذه  ــن الموظفــن وســيتم تقيي ــم اســتقبال 32 رداً م ــكان عمــل مســتدام. ت ــوض بم ــا يخــص النه ــم بم مقرحاته

الــردود وتنفيــذ المقرحــات الممكنــة.

2021

2020

2019

2021

2020

2019

2021

2020

2019
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المياه والنفايات السائلة والمخلفات 
تطمــح البحريــن الوطنيــة القابضــة إلى تحســن الكفــاءة داخــل المجموعة باســتمرار، وخاصــةً في مجــالات المياه واســتخدام 
ــات  ــاه والنفاي ــادئ المي ــى فــرض مب ــا عل ــركات فــي حافظــة أعمالن ــة وال المــواد. وتقــع مســؤولية موظفــي المجموع

الســائلة والمخلفــات عنــد تنفيــذ عملياتنــا، ويطُلــب منهــم الامتثــال للقوانــن والأنظمــة المعنيــة.

استهلاك المياه
استهلاك المياه الكلي

7,969 m3

شدة استهلاك المياه

10,835 m3

9,616 m3

38 m3/FTE

54 m3/FTE

47 m3/FTE

2021

2020

2019

2021

2020

2019

إنتاج المخلفات
نســعى فــي البحريــن الوطنيــة القابضــة علــى التقليــل مــن المخلفــات الــي ننتجهــا وإعــادة اســتخدام أو تدويــر المــواد عنــد 

القــدرة علــى ذلــك.

في عام 2021، استمرينا بالتبرع بالمخلفات الباستيكية للمجموعة للجمعية البحرينية لأولياء أمور المعاقن وأصدقائهم، وذلك 
دعماً لمبادرتهم في جمع الباستيك من أجل جمع الأموال لراء الكراسي المتحركة الخاصة للأشخاص ذوي الإعاقة. 

ــة  ــة القابض ــن الوطني ــتمر البحري ــة، تس ــة الرقمن ــم عملي ــن بدع ــى الأوراق، ولك ــر عل ــاده الكب ــن باعتم ــاع التأم ــرف قط يعُ
بالعمــل الــدؤوب نحــو تغيــر ذلــك. حيــث تقــوم المجموعــة بتنفيــذ الممارســات التاليــة خــال القيــام بعملياتهــا وذلــك بهــدف 

تقليــل اســتخدام الــورق:

استخدام الطابعات متعددة الاستخدام الي تحتوي على خيارات متطورة لإدارة المخلفات. 	

يتم عقد اجتماعات مجلس الإدارة بطريقة لاورقية ورقمية من خال برنامج لإدارة هذه الاجتماعات.  	

نعمــل حاليــاً علــى رقمنــة المزيــد مــن تعاماتنــا مــع عمائنــا موفريــن بذلــك خيــارات أفضــل للخدمــات ومقللــن كميــة الورق  	
المســتهلك. ومكنّنــا خيــار التوقيــع الإلكرونــي مــن توفــر خدمــة شراء البوليصــات وإدارة الخدمــات والتعامــات المتعلقــة 

بالمطالبــات بشــكلٍ رقمــيّ.

أطلقنــا نمــاذج العــروض الرقميــة والــي ســاعدتنا فــي التقليــل مــن اســتخدام الأوراق بشــكل كبــر خــال هــذه التعامــات.  	
وتــم الإعــان عــن خدمــة الدفــع بــن الــركات )B2B( للتقليــل مــن النفايــات الورقيــة خــال عــام 2020.

تم إرســال مــا وزنــه 1130 
كيلوغــرام مــن المخلفــات 
مــن  الناتجــة  الورقيــة 
عــام  خــلال  المجموعــة 
كــة  شر لــى  إ  2021
فالكــون فاكتــوري ليتــم 

تدويرهــا

نحو مستقبل أكثر استدامة
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فــي عــام 2021، أطلقــت شركــة البحريــن الوطنيــة للتأمــين 
الروزنامــة الســنوية تحــت شــعار "لنبــي مســتقبلاً أفضــل ". 
تــم صناعــة هــذه الروزنامــات باســتخدام أوراق قابلــة للزراعــة 
لاحتوائهــا علــى البــذور، وذلــك بهــدف نــشر ثقافــة التشــجير 
والتقليــل مــن المخلفــات الورقيــة عر إطــار عمل مســؤوليتنا 

الاجتماعيــة تجــاه مملكــة البحريــن.

وقــد قامــت شركــة البحريــن الوطنيــة للتأمــين علــى الحيــاة 
ــة مــن الخشــب  ــل والخالي ــة للتحل ــع المخططــات القابل بتوزي
بنســبة %100 والمكونــة مــن بقايــا المخلفــات القطنيــة والي 
شــملت 12 فاصــلاً قابــلاً للزراعــة، ونصائــح للاســتدامة تســاعد 
علــى تبــي نهــج حيــاة أكــثر اســتدامة. وخــلال عمليــة صنــع 
هــذه الروزنامــة قامــت الشركــة باختيــار مــواد معــاد تدويرهــا 
وصديقــة للبيئــة. وقد أخــذت الشركة بعــين الاعتبــار التصميم 
المســتدام حيــث تــم اختيــار التصميــم بلــون واحــد والخطــوط 
ــتخدام  ــل اس ــك لتقلي ــور، وذل ــتخدام الص ــدم اس ــع وع الأرف
الحــر وتقليــل البصمــة الكربونيــة لعمليــة صناعــة الرزنامــات.
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بالإضافــة إلــى كوننــا أحــد المســاهمن فــي المســتقبل الاقتصــادي لمملكــة البحريــن، نؤمن 
ــدأ  ــة القابضــة بمب ــن الوطني ــا البحري ــا. تحي بالحاجــة لأن نســاهم فــي المجتمــع ومــع عمائن
"خلــق الازدهــار مــن خــال الأمــان" وتلــتزم بتطويــر مجتمعاتنــا وعمائنــا ورعايتهــم وعمليــات 
ــات تحســن الأوضــاع  ــر المجتمع ــات العمــاء وتطوي ــادرات إدارة عاق ــد المســتدامة. مب التزوي
ــة  ــة لخدم ــراً فعال ــا معاي ــد وضعن ــاركتنا. لق ــبر مش ــل ع ــراد أفض ــاة الأف ــل حي ــع وتجع للجمي

العمــاء لضمــان تجربــة عمــاء غنيــة.

التزامنا تجاه العملاء 
والمجتمع

المواضيع الجوهرية المغطاة

أهداف التنمية المستدامة

تجربة العماء 	

عمليات الراء المستدامة 	

التوطن )البحرنة( 	

مشاركة المجتمع 	

BD 1.80M

BD 42,918

77%

مصروفات الشراء من 
موردين محليين

عدد المواطنين من المجموع 
الكلي للقوى العاملة

الاستثمار المجتمعي

تزامنا تجاه
 ال

لاء والمجتمع
العم

مؤشرات مهمة

العمل اللائق 
ونمو الاقتصاد الاستهلاك 8

والإنتاج 
المسؤولان

١2  الصحة
الجيدة والرفاه الصناعة والابتكار 3

والهياكل 
الأساسية

9
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 تجربة العملاء
كجــزء مــن تحولنــا الرقمــي، تحــاول البحريــن الوطنيــة القابضــة تســهيل التعامــلات مــع العمــلاء وتحقيــق 

ممارســات سلســة وأكــثر فعاليــة للعمــل وذلــك للتحســين مــن تجربــة العمــلاء.

رقمنة تعاملات العملاء 
تركز البحرين الوطنية القابضة على جهودها في عملية التحول الرقمي حيث تستثمر في منصات التعليمات البرمجية المنخفضة 
والي تتألف من مجموعة من الأدوات الي تهدف إسراتيجياً إلى الوصول الأسرع إلى الأسواق من خال النماذج الأولية والتطوير 
السريعن. واستمرت المجموعة باستخدام هذه المنصة بشكل فعال منذ شهر أبريل من عام 2021، وخال الخمسة شهور الأولى 
من استخدام المنصة تم ماحظة انخفاض وقت البرمجة بنسبة %50. نهدف إلى الوصول إلى نتائج مرضية مع شركائنا وذلك 
لإطاق وتحقيق القيمة لهم بأسرع وقت ممكن، ولكن سيتطلب ذلك تملكّ المعرفة داخل المجموعة نظراً لحداثة طريقة العمل 

هذه.

بالتناسق مع مبادرات مصرف البحرين المركزي نحو التحول الرقمي، أصدر المصرف مذكرةً تطلب من جميع هيئات التأمن في 
مملكة البحرين تطبيق الحلول الرقمية للنهوض بسياسة تأمن المركبات للعماء وحملة وثائق التأمن دون الحاجة إلى تواجدهم 
داخل المجموعة شخصياً. تم التعريف بعملية التحول الرقمي من خال ست مراحل عبر عام 2021، وبسبب ذلك طورت مجموعة 
البحرين الوطنية القابضة نظام تكنولوجيا المعلومات لديها وسياساتها وإجراءاتها لتعكس متطلبات مصرف البحرين المركزي ودعم 

عملية التحول الرقمي لتأمن المركبات.

نحن الآن ضمن المراحل الأولى من صياغة المتطلبات لتطبيقات الهواتف للركات التابعة لها والي تعُى بالاحتياجات الأساسية 
للعماء خال المراحل البدائية لعملهم. وهذا يتضمن التعامات المختلفة مثل توفر التسهيات للعماء لطلب الأسعار وإتمام 
عمليات الراء لبوليصات التأمن والموافقة على البوليصات والمتابعة على المطالبات وتقديم الشكاوى والوصول إلى المستندات 

الخاصة ببوليصات التأمن. وستهدف المراحل المستقبلية إلى تطوير التطبيق بشكل أكبر وبالتالي تحسن تجربة العماء.

غرت جائحة كوفيد19- من أسلوب الحياة للجميع، فقد رفعت من تركيز المجموعة وسرعّت من عملية الابتكار لالتقاء مع متطلبات 
العالم الحقيقي وأعادت تشكيل نهجنا لمساعدة المجتمعات. وكنتيجةً للجائحة، شعر عماؤنا بالهدف الذي ركزنا عليه مما أدى 
إلى إطاق ناجح للفرع الافراضي لركة البحرين الوطنية للتأمن، حيث يمكن للعماء التواصل مع موظفي خدمة العماء عن 
طريق المكالمات المرئية لإتمام العمليات المتعلقة بالتأمن لهم. وقد قامت المجموعة أيضاً بإطاق خدمة المطالبات عبر موقعها 
على شبكة الإنرنت، ويسمح ذلك للعماء من تسجيل وتتبع مطالباتهم على موقع الركة الإلكروني. ولرفع مستوى رضا 
العماء وتجربتهم، قمنا بتطوير نظام لإدارة الشكاوى داخلياً سهل التعامل وصديق للعميل على أيدي موظفن معنين لتسجيل 
الشكاوى والتحقيق فيها وإيجاد الحلول لها وذلك لاستجابة لشكاوى العماء بشكل مباشر وسريع. ويتم إرسال رسالة قصرة 

تلقائية لمسجل الشكوى بالرمز التعريفي للشكوى لتمكينهم من تتبع التطورات الي تحدث عليها.
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رضا العملاء 
وعاوة على ذلك، استثمرنا في عام 2021 وقتاُ أطول وجهداً أكبر في تقوية حضور شركة البحرين الوطنية للتأمن على الحياة 
على منصات التواصل الاجتماعي، وذلك بهدف رفع الوعي حول التأمن وتشجيع أنماط الحياة الصحية بالإضافة إلى أهداف 
التسويق التقليدية وتوفر منصة للعماء لتقديم تغذيتهم الراجعة عليها. بدأت شركة البحرين الوطنية للتأمن على الحياة في 
َّ هذا لغاية الآن استثناء أساسياً لأغلب سياساتنا، ونحن الآن في صدد  دمج ميزات الرفاهية النفسية في خطط عملنا الحالية، وعدُ
تصميم اتفاقيات ومميزات متنوعة مرتبطة بالصحة النفسية والرفاهية. وعلى الرغم من التحديات الناتجة عن جائحة كوفيد19-، 
تمكنت شركة البحرين الوطنية للتأمن على الحياة من التعاقد مع عماء مرموقن عبر عقود طويلة الأمد وبدأت بتطبيق خطة 

عمل جديدة تهدف إلى تجميع الركات الصغرة ومتوسطة الحجم ضمن عمائنا. 

وصلت البحرين الوطنية القابضة إلى المرحلة النهائية لتصميم استبيان رضا العماء على الإنرنت والذي سيتم إرساله إلى جميع 
عمائنا بعد قيامهم بزيارة فروعنا أو عند التواصل معنا عبر أي من منصاتنا البديلة )مثل تطبيق WhatsApp ومركز الاتصالات 

والفرع الافراضي(. سيمكن ذلك المجموعة من استقبال التغذية الراجعة حول تقديمها للخدمات.

وفي عام 2021، أطلقت شركة البحرين الوطنية للتأمن خدمات تأمينية جديدة استجابةً لمتطلبات السوق وتشمل خدمات التأمن 
للأمن السيبراني وبرامج تأمن الألواح الشمسية وأول خدمة تأمن مقدمة للإناث فقط وتأمن المركبات الكهربائية، وتعُد أول 

خدمة تأمن للمركبات الكهربائية في مملكة البحرين.

خصوصية العملاء وأمن البيانات
تملك البحرين الوطنية القابضة إطار عمل للمخاطر السيبرانية معمول به وذلك لدعم التزام المجموعة في تحقيق أمن البنية 
التحتية والمعلومات السرية للعمليات. وتضع قيادة المجموعة أهمية كبرة على ضمان اتخاذ الإجراءات المناسبة للتقليل من 
المخاطر السيبرانية على الأصول التكنولوجية والرقمية. وكجزء من إطار إدارة المخاطر السيبرانية، تقع مسؤولية لجنة إدارة 
المخاطر على التقرير حول مقدار النضج السيبراني للمجموعة بما يتعلق بأمن المعلومات وإدارة الأمن السيبراني. وتحكم سياسة 
إدارة الحوادث في المجموعة حوادث الأمن الي تحصل في بيئات الإنتاج المتحكم بها للركة مع أهدافها الرئيسية نحو العودة 
إلى عمليات الخدمات الاعتيادية بأسرع ما يمكن بعد وقوع الحوادث الأمنية، وتوفر التواصل السريع والدقيق مع أصحاب المصلحة 

حول كل حادث، والتقليل من الأثر الشديد للحوادث على العمليات التشغيلية للركة و/أو جودة الخدمات المقدمة. 

تم تعين مسؤول حماية البيانات داخل المجموعة وتأسيس إطار عمل وسياسة حماية البيانات والي تم الموافقة عليها من قبل 
هيكل الحوكمة للمجموعة وذلك بهدف الامتثال بقانون حماية البيانات الشخصية في مملكة البحرين، والمبي على التنظيم 
العام لحماية البيانات )GDPR(. وقد قام مسؤول حماية البيانات بتفعيل سجل البيانات لتحسن توقعات النمو للمجموعة فيما 

يتعلق بإدارة البيانات فيها. 

لم يتم تسجيل أي حالات من اخراقات البيانات الفعلية. شكلّ بريد الانتحال الإلكروني صورة المخاطر الأكر شيوعاً، وعلى 
الرغم من ذلك، تمكنت أدوات الأمن السيبراني المكثفة للمجموعة وبرامج التوعية حول الأمن السيبراني لها من حماية المجموعة 
تجاه تهديدات الأمن السيبراني. تقوم المجموعة بإجراء تقييمات خارجية لمواطن الضعف واختبارات الاخراق بشكل نصف سنوي 

وتقييمات مواطن الضعف واختبارات الاخراق الداخلية بشكل ربع سنوي لضمان أمن ونزاهة أنظمتنا.
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عمليات الشراء المستدامة
نعُطــي الأولويــة فــي البحريــن الوطنيــة القابضــة لأنشــطتنا الرائية لنســاهم بشــكل مباشر فــي الأعمــال المحلية في 
مملكــة البحريــن. ويتــم مركــزة أنشــطتنا الرائيــة عــبر قســم الــراء فــي المجموعــة والــذي يقــوم بوضــع السياســات 
والتوجيهــات وإدارة عمليــات الــراء الكــبرى وتســهيل العقــود مــع المورديــن وتطويــر إســراتيجيات الموارد. نســعى إلى 
إتمــام عمليــات الــراء مــع المورديــن المحليــن قــدر المســتطاع وذلــك لزيــادة الاســتفادة الاقتصاديــة داخــل المملكــة. 
يــؤدي الاســتثمار مــع المورديــن المحليــن إلــى توفــر فــرص العمــل والنهــوض بالكفــاءات المحليــة ودعــم بيئــة عمــل 
ــة أيضــاً قــدر  ــراء المحلي ــات ال ــة لعملي ــى إعطــاء الأولوي ــا عل ــة بن أكــر اســتقراراً. ونقــوم بتشــجيع الــركات المتصل

المســتطاع ونفتخــر بــأن نســبة المورديــن المحليــن فــي عملنــا تصــل إلــى 90%.

1.80m BHD2.05m BHD

إجماي مصروفات الشراء

1.34m BHD1.52m BHD

1.81m BHD1.97m BHD

العدد الكلي للموردين المرتبطن بالعمليات  

العدد الكلي للموردين المحلين المرتبطن بالعمليات

نسبة مصروفات الراء على الموردين المحلين 

315

2019 الممارسات الشرائية

275

92%

183

2020

159

89%

260

2021

234

88%

النطاق: البحرين الوطنية القابضة

مصروفات الشراء من موردين محليين
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التوطين )البحرنة(  
لدعم عملية التوطن، تقوم البحرين الوطنية القابضة بتبي المعاير الي توضح التزام المجموعة في دعم توظيف الأفراد من الجنسية 

البحرينية في عملنا قدر المستطاع. وسعت المجموعة دوماً إلى الريادة في عملية توظيف حاملي الجنسية البحرينية فيها. 

77%

160

160

153

76%

78%

عدد المواطنين من المجموع الكلي للقوى العاملة

المواطنين من المجموع الكلي للقوى العاملة بدوام كامل

نأمل إلى زيادة نسبة الموظفن البحرينين في كافة المناصب الوظيفية عبر عدد من المعاير المبينة تالياً:

من سياسة البحرين الوطنية القابضة أن يتم توظيف حملة الجنسية البحرينية الممتلكن للمؤهات والمهارات والخبرات المائمة وتبذل  	
المجموعة جهداً واضحاُ في تحديد المرشحن البحرينين.

يتم تشجيع الموظفن البحرينين في متابعة تدريباتهم عبر التعلم الفردي ويتم تقديم الدعم المالي لهم لإتمام ذلك في حالة كانت  	
فرصة التعلم في مجال ما سيطور من الوضع الوظيفي للفرد في منصبه الحالي في المجموعة. 

تدعم المجموعة الشباب في الجامعات البحرينية من خال توفر فرص التدريب لمجموعة واسعة من الأقسام داخل المجموعة 	

في عام 2021، تم توظيف موظفن من سبع جنسيات إضافية رافعن بذلك نسبة الموظفن البحرينين إلى %77. ومن الموظفن الذين 
تم تعيينهم هناك خمس إناث مما أدى إلى نسبة توظيف للإناث بلغت %89 من الموظفات البحرينيات.

56

55

51

الموظفات المواطنات بدوام كلي

104

105

102

الموظفين المواطنين بدوام كلي   

النطاق: البحرين الوطنية القابضة
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مشاركة المجتمع 
تحــرم البحريــن الوطنيــة القابضــة المجتمعــات الــي تتواجــد فيهــا، ونهــدف إلــى توفــر المبــادرات والأنشــطة الهادفــة 
والــي تســاعد فــي تقــدم التطــور الاجتماعــي والاقتصــادي للمجتمعــات الــي نعمــل بهــا، وذلــك مــن خــال المبــادرات 
المبتكــرة والاجتماعيــة والخريــة الــي تتــوازى مــع قيمنــا والــي لهــا الأثــر الإيجابــي علــى الأفــراد والمجتمعــات والبيئة.  
ونركــز علــى مجموعــة مــن العوامــل وأهمهــا متطلبــات واحتياجــات المجتمعــات مثــل تشــجيع النمــو الاقتصــادي وتوفــر 

فــرص العمــل والصحــة والأنشــطة الخريــة.

في عام 2021، وصل استثمارنا في المجتمعات إلى 42,918 دينار بحريي.

BHD 32,416

BHD 42,918

BHD 95,513

الاستثمار المجتمعي

ــي  ــتثمار المجتمع ــبة الاس نس
ــة  ــرادات المجموع %0.2مــن إي

2019 الاستثمار المجتمعي

0.6%

2020

0.4%

2021

النطاق: البحرين الوطنية القابضة

للطاب  الفرصة  لتقديم  للتأمن  الوطنية  البحرين  بالتعاون مع شركة  الصيفي  التدريب  برنامج  أطلقنا   ،2021 عام  في 
المتحمسن وأصحاب الإنجازات لإيجاد التوجيه والتعاون والتعامات الشخصية مع موظفي المجموعة وعمائها. ويعزز 

برنامج التدريب هذا التزام المجموعة بمسؤوليتها الاجتماعية وتطوير واحتضان المواهب البحرينية.

2021

2020

2019
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المسؤولية الاجتماعية للشركات

في عام 2021، قامت مجموعة البحرين الوطنية القابضة بأنشطة تتعلق بالمسؤولية الاجتماعية للشركات. تزامنا تجاه
 ال

لاء والمجتمع
العم

الاستمرار في تأمن المركبات والممتلكات للجمعيات 
الخرية ومراكز الرعاية في مملكة البحرين. واستفادت 
العديد من المنظمات الخرية من هذه المبادرات مثل 
لرعاية  يوكو  ودار  داون  لمتازمة  البحرينية  الجمعية 

الوالدين ومعهد الأمل للربية الخاصة.

للمرور  العامة  للإدارة  التوعية  حملة  الركة  دعمت 
قد  الي  والمخاطر  السيارة  أمان  على  تشجع  والي 
القديمة. وتم توفر  السيارات  تنشأ من عدم صيانة 
لأفراد  بالمجان  للسيارات  صيانة  وعمليات  فحوصات 

المجتمع. 

قامت برعاية مؤسسة تعليمية وطنية التزمت بتقديم 
التدريب المائم والشهادات المعتمدة للقوى العاملة 

في القطاع المالي والذي يشمل قطاع التأمن. 

كانت الركة الراعي الرسمي لمسابقة الرسم وكتابة 
الدفاع   – والأمان  "الحماية  العام  للأمن  القصص 
الأطفال  مواهب  دعم  إلى  تهدف  والي  المدني" 

وترويج ممارسات الأمان.

أطلقت الركة حملة ترويجية للمطاعيم تابعة لبرنامج 
تأمن المركبات bniStandard حيث قدمت خصومات 
عند  للمركبات   bniStandard التأمن  أسعار  على 
إبرازهم لشهادة المطعوم. وقد تم تنظيم ذلك بدعم 
من مبادرات الحكومة البحرينية في الرويج للمطاعيم.

استمرت الركة بتوفر فرص التدريب لطاب الجامعات 
والمدارس الثانوية.
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أطلق bnlFit بالتعاون مع وزارة شؤون الشباب والرياضة، وهو برنامج يهدف 
إلى التشجيع على نمط حياة صحي بهدف تدريب الشباب البحريي المؤهل 

ليصبح مدرب شخصي معتمد ومعرف به من قبل هيئات عالمية معتبرة.

قامت برعاية مؤسسة تعليمية وطنية التزمت بتقديم التدريب المائم 
والشهادات المعتمدة للقوى العاملة في القطاع المالي والذي يشمل 

قطاع التأمن. 

المسؤولية الاجتماعية للشركات

في عام 2021، قامت مجموعة البحرين الوطنية القابضة بأنشطة تتعلق بالمسؤولية الاجتماعية للشركات.

أطلقت الركة حملة "عيدية" السنوية في شهر رمضان، مقدمةً الهدايا 
بقيمة 1000 دينار بحريي للأعمال المحلية المفضلة لمتابعي الركة. 
CRO & KNIT الفائز بالجائزة وهو عمل محلي  2021، كان  وفي عام 

يقدم خيوط عالية الجودة للأعمال اليدوية.  

احتفالاً باليوم العالمي للقلب، قامت الركة بتنظيم أربع حصص ركوب 
على  الركيز  النشاط  وكان هدف  الركة.  لعماء  الداخلية  الدراجات 
أهمية زيادة الوعي بخصوص مشاكل القلب والأوعية الدموية والتشجيع 

على التعاون لمكافحة الأمراض المتعلقة بها.
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www.bnhgroup.com

http://www.bnhgroup.com

